Informacja dla Uzytkownikéw a2mobile aZmob‘.\e

Zmiana Cennika Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile i Regulaminu okreslajgcego
zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Aero 2 Sp. z 0.0. (Aero2) od 27 kwietnia 2017 r.

Warszawa, 27 marca 2017 r.

Uzytkowniku a2mobile!

Informujemy, ze od 27 kwietnia 2017 r. zmieniamy Cennik Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile (,,Cennik”)
i Regulamin okreslajgcy zasady sSwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Aero 2 Sp. z o.0. (Aero2)
dla Uzytkownikéw a2mobile (,,Regulamin”).

I.  Zakres zmian w Cenniku Ustug telekomunikacyjnych:

§ 1 Konto:

e  pkt 2 - precyzuje zapis dotyczacy sposobu zawarcia Umowy;

§ 2 Optaty podstawowe w ramach Ustug:
e pkt 1 - precyzuje zapis dotyczacy ceny i mozliwosci wykorzystania kwoty Zestawu startowego
na Ustugi;
e pkt 2, pkt 7 - 10 - rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug o MMS;

e pkt 3 - 6 (z obecnie obowigzujgcego Cennika) - przeniesienie dotychczasowych pakietow
dodatkowych do Oferty promocyjnej ,,Pakiety 3wl + dodatkowe”;

e  pkt 10 - uszczegdtowienie zapisu o ,,Urzadzeniach FCT”;

e pkt 14 - uzupetnienie zapisdw o zaokraglaniu optaty do petnego grosza w gore oraz okreslenie
minimalnej optfaty za potgczenie albo sesje transmisji danych w wysokosci 0,01 PLN;

§ 4 Cennik za potaczenia realizowane na terenie Polski na numery specjalne:

e pkt 1 - obejmuje aktualizacje tabeli potgczen na numery specjalne (AUS);

§ 6 Optaty w roamingu miedzynarodowym

e rozdziat oraz zapisy szczegdtowe dotyczgce ustugi roamingu miedzynarodowego w catosci
zostajg przeniesione do Oferty promocyjnej ,Roaming miedzynarodowy”;
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Il. Zakres zmian w Regulaminie okreslajgcym zasady swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Aero 2 Sp. z 0.0. (Aero2) dla Uzytkownikéw dla a2mobile:

e  Skrécenie nazwy dokumentu do: ,Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
a2mobile”;

e  Rozszerzenie zakresu swiadczonych ustug o MMS;
e Dodanie zapisdow odnoszgcych sie do regulamindw ustug specjalistycznych;

e Doprecyzowane zapiséw dotyczgcych Kart SIM wraz ze wskazaniem mozliwej ilosci rejestracji
Kart SIM na jednego Uzytkownika;

e  Obejmuje aktualizacje zapiséw dotyczacych procesu rejestracji Kart SIM;

e  Uszczegoétowienie zapisdw dotyczgcych zasilenia konta (dotadowania) za posrednictwem
serwisow online oraz odpowiedzialnosci ustugodawcéw w zakresie reklamacji;

e  Doprecyzowanie zapisdw dotyczacych Aktywacji Ustug w sieci a2mobile;

e  Uszczegoétowienie zapisow dotyczacych zakresu obstugi Uzytkownika za posrednictwem
Biura Obstugi Klienta oraz strony internetowej.

Petna tres¢ obu dokumentéw dostepna na stronie a2mobile.pl.

W przypadku braku akceptacji zmian Cennika lub Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje prawo
wypowiedzenia zawartej Umowy zwigzanej ze sSwiadczeniem ustug telekomunikacyjnych w terminie
do 27 kwietnia 2017 r.
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