Regulamin Ustugi moje.a2mobile i Aplikacji Mobilnej

az MObi‘e Regulamin Ustugi ,,moje.a2mobile” wszedt w zycie 05.10.2021 roku ze zmianami
z dnia 01.01.2023r. oraz 19.09.2023r. i obowigzuje do odwotania.
Wersja z dnia 19.09.2023 r.

§ 1 Przedmiot Regulaminu Ustugi ,,moje.a2mobile” i Aplikacji Mobilnej

1) Niniejszy Regulamin Ustugi ,,moje.a2mobile” i Aplikacji Mobilnej moje.a2mobile.pl (,Regulamin Ustugi)”, zwany dalej
»Regulaminem Ustugi” okresla zasady Ustugi realizowanej przez spétke dziatajgcg pod firmg Premium Mobile Sp. z o0.0., z
siedzibg w Warszawie, Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 PLN, zwang dalej ,,Operatorem” lub ,,Premium Mobile”.

2) Uzyte w Regulaminie Ustugi pojecia oznaczaja:
a) Aplikacja Mobilna — oprogramowanie ,,moje a2mobile” umozliwiajgce korzystanie z Ustugi ,,moje.a2mobile”,

b) Konto Uzytkownika — ustuga Swiadczona przez Premium Mobile, dostepna m.in. za posrednictwem strony internetowej
oraz Aplikacji Mobilnej, ktéra umozliwia Ustugobiorcy bedgcemu Uzytkownikiem a2mobile uzyskanie informacji

i zarzadzanie wybranymi ustugami telekomunikacyjnymi $wiadczonymi Uzytkownikowi a2mobile przez Premium Mobile,

c) Rejestracja — jednorazowa czynno$¢ polegajgca na zatozeniu Konta Uzytkownika, dokonana w sposéb okreslony

Regulaminem Ustugi,

d) Strona www —strona internetowa moje.a2mobile.pl,

e) Umowa —umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Ustugobiorcg a Premium Mobile,

f)  Ustuga ,, moje.a2mobile” — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Premium Mobile na zasadach okreslonych

w Regulaminie Ustugi za posrednictwem Strony www oraz Aplikacji Mobilnej,

g) Urzadzenie — urzadzenie przenosne (telefon, tablet) lub komputer osobisty spetniajgce nizej okreslone parametry

techniczne:

i) System operacyjny:
e urzadzenie przenosne: Android 4.4 z ustugami Google lub nowszy, i0S 10 lub nowszy,
e komputer osobisty: Win 7 lub nowszy.
ii) Procesor:
e urzadzenie przenosne: minimum 800 MHz, ze wsparciem SSE2,
e komputer osobisty: minimum 1000 MHz, ze wsparciem SSE2.
iii) Pamie¢ RAM:
e urzadzenie przenos$ne: minimum 512 MB,
e komputer osobisty: minimum 1 GB.
iv) Pamiec¢ operacyjna:
e urzadzenie przenos$ne: minimum 25 MB,
e komputer osobisty: minimum 50 MB.
v) Przegladarka internetowa:
e Chrome w wers;ji 45 lub wyzszej,
e Firefox w wersji 38 lub wyzszej,
e Microsoft Edge w wersji 79 lub wyzszej,
e Opera w wersji 30 lub wyzszej,
e Safari w wersji 9 lub wyzszej.
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3) Korzystanie z Ustugi ,,moje.a2mobile” oznacza akceptacje przez Ustugobiorce warunkdw okreslonych w Regulaminie Ustugi

oraz akceptacje Polityki prywatnosci Ustugi moje.a2mobile i Aplikacji Mobilnej.

4) W ramach Strony www oraz Aplikacji Mobilnej moga $wiadczone by¢ ustugi podmiotdéw trzecich (ustugi zewnetrzne), ktérych

zasady okreslajg regulaminy okreslane przez podmioty swiadczace te ustugi.

5) Premium Mobile ma prawo powierzy¢ wykonywanie biezgcej obstugi Strony www lub Aplikacji Mobilnej we wtasnym imieniu

podwykonawcy, bez informowania o tym Ustugobiorcow.

6) Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w serwisie www lub Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci prawa wtasnosci

intelektualnej, elementéw graficznych, nazw handlowych, oprogramowania oraz baz danych podlegajg ochronie prawne;j.
§ 2 Warunki szczegétowe Ustugi ,,moje.a2mobile”

1) Ustuga ,moje.a2mobile” jest bezptatna oraz dostepna na stronie internetowej moje.a2mobile.pl dla wszystkich
Uzytkownikéw a2mobile, zwanych dalej , Uzytkownikami”, ktdrzy spetnig warunki okreslone Regulaminem Ustugi. Ustuga
,moje.a2mobile” jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, z zastrzezeniem, ze Premium Mobile
zastrzega sobie prawo czasowego ograniczenia w korzystaniu z Ustugi, w szczegdlnosci w zwigzku z niezbednymi pracami

technicznymi lub utrzymaniowym Strony www lub Aplikacji Mobilne;j.

2) Aby skorzysta¢ z Ustugi ,moje.a2mobile” Uzytkownik powinien zarejestrowac sie oraz zalogowaé na stronie internetowe;j

moje.a2mobile.pl lub z uzyciem Aplikacji Mobilnej. Do skorzystania z Aplikacji Mobilnej wymagane jest dodatkowo:

a) Sciggniecie Aplikacji Mobilnej na Urzadzenie i jej instalacje na tym Urzgdzeniu, w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
b) posiadanie dostepu do Internetu na Urzadzeniu o rzeczywistej przepustowosci minimum 512 kb/s,

c) korzystanie z funkcji Aplikacji Mobilnej zgodnie z Regulaminem Ustugi.
3) Rejestracja konta w Ustudze ,,moje.a2mobile” nastepuje poprzez tgczne spetnienie nastepujgcych warunkéw:

a) podanie adresu e-mail (login),

b) podanie numeru PESEL lub NIP podanego w trakcie rejestracji Karty SIM lub numeru dokumentu uzytego przy rejestracji
numeru w przypadku obcokrajowcéw, w ramach zawartej Umowy,

c) ustalenie indywidualnego hasta do logowania, sktadajgcego sie od 8 do 20znakdw, zawierajgcego przynajmniej jedng
cyfre, jedng wielkg litere oraz jedng mata litere, umozliwiajgcego autoryzacje Uzytkownika w trakcie logowania. Hasto
dostepne wytacznie dla Uzytkownika, z pdZniejszg mozliwoscig jego zmiany.

d) zapoznanie sie z Regulaminem Ustugi ,moje.a2mobile”, akceptacje postanowien i zobowigzanie sie do jego

przestrzegania.

4) Na podany adres e-mail Uzytkownik otrzymuje link do aktywacji konta w Ustudze moje.a2mobile, przy czym otrzymanie tego

linku jest uzaleznione od spetnienia warunkow z pkt 3 powyze;j.

5) W panelu Ustugi moje.a2mobile Uzytkownik moze doda¢ maksymalnie pie¢ numeréw telefonéw (MSISDN Kart SIM) do
zarzadzania Ustugami na posiadanych Kartach SIM a2mobile, pod warunkiem, Ze wszystkie wskazane numery sa
zarejestrowane na Uzytkownika (przypisane w procesie rejestracji Kart SIM do jednego numeru PESEL lub NIP lub numeru

dokumentu uzytego przy rejestracji numeru w przypadku obcokrajowcow).

6) Dodanie numerdw telefondw nastepuje po podaniu numeru telefonu, numeru PESEL lub NIP podanego w trakcie rejestracji
Karty SIM lub numeru dokumentu uzytego przy rejestracji numeru w przypadku obcokrajowcéw oraz autoryzacji
jednorazowym hastem SMS (wysytanym na ten numer telefonu). Numer PESEL lub NIP lub numer dokumentu dla
obcokrajowcow podany przy rejestracji w Ustudze ,,moje.a2mobile” bedzie domyslnie powigzany z loginem tego konta, tzn.
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w przysztosci do tego konta bedzie mozna dodawac tylko numery telefondw zarejestrowane na ten sam numer PESEL lub NIP

lub numer dokumentu dla obcokrajowcdw podany przy rejestracji w Ustudze ,,moje.a2mobile”.

Usuniecie numeru telefonu z Ustugi moje.2mobile nastepuje po wybraniu opcji usurh dla danego numeru. Ponowne jego

dodanie bedzie realizowane zgodnie z powyzszym pkt. 6.
Za posrednictwem strony internetowej moje.a2mobile.pl Uzytkownik moze:

a) sprawdzac aktualny stan oraz Okres waznosci konta,

b) zamawiac pakiety,

c) dokonywad cyklicznych ptatnosci za dotadowania przy uzyciu karty ptatniczej (Ustuga ,,Subskrypcji”)
d) sprawdzac stan dostepnych i aktywnych pakietow,

e) przegladac historie zrealizowanych pofaczen.

Lista dostepnych funkcji w ramach Ustugi bedzie sie rozwijata. Do udostepniania kolejnych funkcji w ramach Aplikacji Mobilnej

konieczne moze by¢ $ciggniecie i instalacja na Urzgdzeniu odpowiedniej aktualizacji.

Po wylogowaniu sie z konta Uzytkownika kazda kolejna préoba wejscia na strone internetowa moje.a2mobile.pl powoduje

koniecznos$¢ ponownego zalogowania poprzez wpisanie adresu e-mail i hasta.

W przypadku braku aktywnosci na koncie Uzytkownika, czyli zatozeniu konta w Ustudze ,moje.a2mobile” i nie dodaniu
zadnych numerdw telefonéw (MSISDN Kart SIM), po uptywie 30 dni konto zostaje automatycznie usuniete a Ustuga
dezaktywowana. Jesli Uzytkownik bedzie zainteresowany korzystaniem z Ustugi moje.a2mobile musi ponownie zatozy¢ konto
i spetni¢ wszystkie warunki by zosta¢ strong Umowy. Konto zostanie réwniez usuniete i Ustuga zdezaktywowana w przypadku
usuniecia z konta Uzytkownika ostatniego z numerdéw telefondw zarejestrowanych na Uzytkownika oraz w wyniku
rozwigzania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w wyniku przeniesienia ostatniego z numerdéw

telefondw zarejestrowanych na Uzytkownika.

Premium Mobile zastrzega sobie prawo zawieszenia Uzytkownikowi dostepu do Ustugi w przypadku naruszenia prawa lub

Regulaminu Ustugi.
§ 3 Przetwarzanie danych osobowych i polityka prywatnosci

Premium Mobile wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac na adres: iod@premiummobile.pl.

Dostawcg Ustugi oraz Administratorem danych osobowych jest Premium Mobile. Administrator jest zobowigzany do ochrony
danych osobowych i przetwarzania ich zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych oraz polskimi przepisami
o ochronie danych osobowych). Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z Politykg Prywatnosci Ustugi moje.a2mobile

i Aplikacji Mobilnej bedacg integralng czescig Regulaminu.

Do prawidtowego dziatania Aplikacja Mobilna we wspdtpracy z systemami Premium Mobile automatycznie rejestruje
i przechowuje dane o adresie IP urzgdzenia uzyskujgcego dostep do danej funkcji oraz inne dane o urzagdzeniach Ustugobiorcy

dla celow statystycznych oraz dla celéw zabezpieczenia integralnosci i bezpieczenstwa dziatania Ustugi.

Do dziatania Ustugi niezbedne jest przetwarzanie przydzielonego Ustugobiorcy numeru na podstawie Umowy z operatorem
telekomunikacyjnym, ktérym numerem Ustugobiorca dysponuje zgodnie z tg Umowa, z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik

dokonat Rejestracji w ramach ustugi telekomunikacyjnej.

Ustugobiorca ma prawo dostepu do jego danych osobowych i otrzymania ich kopii oraz moze zgdac sprostowania danych
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osobowych, usuniecia, ograniczenia przetwarzania a takze ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w celach marketingowych, prawo do przenoszenia danych i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Uprawnienia te s3 realizowane poprzez przestanie na adres

whioskirodo@premiummobile.pl stosownego wniosku wraz z danymi, ktére umozliwig jednoznaczng identyfikacje

Uzytkownika oraz zrealizowanie zagdania zgodnie z wnioskiem. W przypadku, gdy dane osobowe sg niezbedne do swiadczenia
Ustugi, zadanie ich usuniecia jest traktowane jako oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o swiadczenie danej ustugi i przynosi

skutki okreslone w Regulaminie.

6) Szczegdtowe zasady zbierania i przetwarzania danych Ustugobiorcéw, w tym danych osobowych, zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci Ustugi ,moje.a2mobile” i Aplikacji Mobilnej, bedacej integralng czescig Regulaminu Ustugi, dostepnej na stronie

internetowej a2mobile.pl.
§ 4 Zgodnos¢ Ustugi ,moje.a2mobile” z Umowa3 oraz Reklamacje

1) Premium Mobile ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi ,,moje.a2mobile” w terminie oraz brak zgodnosci

Ustugi ,moje.a2mobile” z Umowa.

2) Jezeli Ustuga ,moje.a2mobile” nie zostata dostarczona niezwtocznie, Ustugobiorca ma prawo wezwania do jej dostarczenia
w trybie reklamacji okreslonym w pkt. 7-9. Jezeli Premium Mobile nie dostarczy Ustugi ,moje.a2mobile” niezwtocznie lub
w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Ustugobiorcg terminie, Ustugobiorca ten moze odstgpi¢ od Umowy. Ustugobiorca

moze odstgpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi ,moje.a2mobile”, jezeli:

a) Premium Mobile oswiadczyta lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi ,moje.a2mobile”, lub

b) Ustugobiorca i Premium Mobile uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Ustugi ,,moje.a2mobile” miat istotne znaczenie dla Ustugobiorcy, a Premium Mobile nie dostarczyta jej w
tym terminie.

3) W przypadku, $wiadczenia Ustugi ,moje.a2mobile” w sposdb niezgodny z Umowa, Ustugobiorca moze zada¢ doprowadzenia

Ustugi ,moje.a2mobile” do zgodnosci z Umowag w trybie reklamacyjnym okreslonym w pkt. 7-9.
4) Ustugobiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy:

a) jesli zgodnie z odpowiedzig Premium Mobile na zadanie ztozone na podstawie pkt. 2 doprowadzenie do zgodnosci Ustugi
»moje.a2mobile” zUmowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b) Premium Mobile nie doprowadzita Ustugi ,,moje.a2mobile” do zgodnosci z Umowg zgodnie z zgdaniem ztozonym na
podstawie pkt. 2;

c) brak zgodnosci z Umowg nadal wystepuje, mimo ze Premium Mobile prébowata doprowadzi¢ Ustuge ,,moje.a2mobile”
do zgodnosci z Umowg zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie pkt. 2;

d) brak zgodnosci Ustugi ,,moje.a2mobile” z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od
Umowy;

e) zoswiadczenia Premium Mobile, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie pkt. 2, wyraznie wynika, ze
Ustuga ,,moje.a2mobile” nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.

5) Uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt. 4, nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Umowa jest

nieistotny.

6) Premium Mobile jest uprawniona do odmowy uznania o$wiadczenia Ustugobiorcy o niezgodnosci Ustugi ,,moje.a2mobile”

z Umowa m.in. w przypadku gdy:

a) Srodowisko cyfrowe Ustugobiorcy nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie;
b) Ustugobiorca nie wykonuje obowigzku wspdtpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi ,,moje.a2mobile” z Umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Ustugobiorcy.

Strona4z9
Premium Mobile Sp. z o0.0., wiasciciel oferty a2mobile, z siedzibg w Warszawie (04-028) przy al. Standw Zjednoczonych 61A; NIP: 9542746551; REGON: 243444059; BDO: 000327761;
Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy; XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000746584; Kapitat zaktadowy: 16.619.800,00 PLN.

Premium Mobile Sp. z o0.0. Dziat Obstugi Klienta: +48 720 20 30 40
Aleja Standéw Zjednoczonych 61A, e-mail: bok@a2mobile.pl
04-028 Warszawa www.a2mobile.pl

kontakt@premiummobile.pl


mailto:wnioskirodo@premiummobile.pl
https://a2mobile.pl/

Regulamin Ustugi moje.a2mobile i Aplikacji Mobilnej

az MObi‘e Regulamin Ustugi ,,moje.a2mobile” wszedt w zycie 05.10.2021 roku ze zmianami
z dnia 01.01.2023r. oraz 19.09.2023r. i obowigzuje do odwotania.
Wersja z dnia 19.09.2023 r.

7) Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi ,moje.a2mobile” za posrednictwem

poczty elektronicznej, na adres bok@a2mobile.pl podajagc dane niezbedne do weryfikacji Uzytkownika oraz informacji

o okolicznosciach reklamaciji.

8) Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

9) Premium Mobile moze wezwa¢ Ustugobiorce do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji,
w szczegolnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi ,,moje.a2mobile” z Umowg wynika z cech srodowiska cyfrowego
Ustugobiorcy. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Ustugobiorce reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.

Ustugobiorca ma obowigzek wspdtpracy z Premium Mobile w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.

§ 5 Licencja

1) Niniejszym Premium Mobile udziela Ustugobiorcy nieodptatnej, nieprzenaszalnej i niewytgcznej licencji na korzystanie
z Aplikacji Mobilnej na terytorium catego Swiata, na czas korzystania z Ustugi ,,moje.a2mobile”, na nastepujacych polach

eksploatacji:

a) pobranie Aplikacji Mobilnej na dowolng liczbe urzadzen,
b) zapisanie Aplikacji Mobilnej w pamieci urzadzen,

c) uzywanie Aplikacji Mobilnej zgodnie z jej przeznaczeniem i funkcjami.

2) Ustugobiorca nie ma prawa do: zmieniania, ttumaczenia, analizowania, dekompilowania lub jakiejkolwiek innej formy
ingerowania w Aplikacje Mobilng, tworzenia opracowan bedgcych pochodng Aplikacji Mobilnej lub materiatéw z nig

zwigzanych.
3) Licencja obejmuje kazdorazowe aktualizacje Aplikacji Mobilnej.

4) Poniewaz Aplikacja Mobilna jest licencjonowana bezptatnie, nie jest objeta jakgkolwiek gwarancjg w zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce przepisy Premium Mobile nie udziela zadnych gwarancji, zapewnien ani obietnic ponad te, ktére s3
wyraznie okreslone w licencji, a Ustugobiorca bierze na siebie ryzyko wynikajace ze skutkéw uzytkowania lub niemozliwosci
uzytkowania Aplikacji Mobilnej. Premium Mobile nie udziela gwarancji przydatnosci Aplikacji Mobilnej nawet co do
funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej opisanych w Regulaminie Ustugi. Premium Mobile nie gwarantuje, ze Aplikacja Mobilna
spetni wymagania Ustugobiorcy, lub ze Aplikacja Mobilna nie ma uszkodzen lub bteddw, lub ze Aplikacja Mobilna bedzie

dziatata bez przeszkéd.
§ 6 Postanowienia korncowe

1) Wszelkie wyrazenia pisane w tresci Regulaminu Ustugi ,,moje.a2mobile” z wielkiej litery majg swoje znaczenie nadane im
definicjami znajdujgcymi sie w niniejszym Regulaminie Ustugi ,moje.a2mobile”, ,Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile dla Uzytkownikow zawierajgcych Umowe od dnia 29.04.2021 r.”, ,,Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile dla Uméw zawartych do dnia 28.04.2021 r.” lub ,,Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych

a2mobile”.

2) W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu Ustugi ,moje.a2mobile” z postanowieniami ,Regulaminu $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile dla Uzytkownikéw zawierajgcych Umowe od dnia 29.04.2021 r.”, ,Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile dla Umdéw zawartych do dnia 28.04.2021 r.” lub ,Cennika Ustug

Telekomunikacyjnych a2mobile”, pierwszenstwo w stosowaniu ma niniejszy Regulamin Ustugi ,,moje.a2mobile”.
3) Tres$¢ Regulaminu Ustugi dostepna jest na stronie internetowej a2mobile.pl.
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4) Premium Mobile jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu Ustugi ,,moje.a2mobile”, zgodnie z ust. 5-8.

5) Zmiana Regulaminu Ustugi ,,moje.a2mobile”, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi ,,moje.a2mobile”

z Umowa moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a) zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu Ustugi ,,moje.a2mobile” i koniecznosci dostosowania
Regulaminu Ustugi ,,moje.a2mobile” w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b) zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu Ustugi ,moje.a2mobile” do zalecen, nakazéw, orzeczen;
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

c) usprawnienie dziatania Ustugi ,moje.a2mobile” oraz obstugi Ustugobiorcy;

d) zmian zwigzanych z bezpieczeristwem swiadczenia Ustugi ,moje.a2mobile”;

e) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi ,moje.a2mobile”;

f)  zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi ,,moje.a2mobile”;

g) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

h) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;

i) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

6) Premium Mobile poinformuje Ustugobiorce o zmianach wskazanych w pkt. 5 poprzez opublikowanie informacji
o dokonywanych zmianach na stronie www.a2mobile.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie

tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

7) W przypadku zmiany Regulaminu Ustugi ,moje.a2mobile”, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie
z Ustugi ,,moje.a2mobile”, Premium Mobile poinformuje Ustugobiorce o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym
wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych

zmian.

8) Jesli Ustugobiorca nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 7, jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej,

jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

9) Premium Mobile jest uprawniona do zakorczenia $wiadczenia Ustugi ,moje.a2mobile”. Premium Mobile zobowigzana jest

do poinformowania o tym Ustugobiorcy na co najmniej 30 dni przed zakoriczeniem jej Swiadczenia na trwatym nosniku.

10) Regulamin Ustugi ,,moje.a2mobile” wszedt w zycie 05.10.2021 r. ze zmianami z dnia 01.01.2023 r. oraz 19.09.2023 r.

i obowigzuje do odwotania.

Polityka prywatnosci w Ustudze ,moje.a2mobile” i Aplikacji Mobilnej

Dostawcg Ustugi jest Premium Mobile Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, Aleja Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551,
REGON: 243444059, BDO: 000327761, kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 PLN, zwana dalej ,,Premium Mobile”

lub ,,Administratorem”.

Poniewaz ochrona prywatnosci kazdego Ustugobiorcy Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng przez Premium Mobile
i powierzajgcego swoje dane osobowe jest dla Premium Mobile wazna, z tego powodu w uzupetnieniu Regulaminu
opracowana zostata Polityka Prywatnosci opisujaca kwestie zwigzane ze zbieraniem, przetwarzaniem i przekazywaniem
informacji o Ustugobiorcy. Jakiekolwiek pytania i watpliwosci mozna zgtasza¢ za posrednictwem e-maila na adres
bok@a2mobile.pl.

Strona6z9
Premium Mobile Sp. z o0.0., wiasciciel oferty a2mobile, z siedzibg w Warszawie (04-028) przy al. Standw Zjednoczonych 61A; NIP: 9542746551; REGON: 243444059; BDO: 000327761;
Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy; XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000746584; Kapitat zaktadowy: 16.619.800,00 PLN.

Premium Mobile Sp. z o0.0. Dziat Obstugi Klienta: +48 720 20 30 40
Aleja Standéw Zjednoczonych 61A, e-mail: bok@a2mobile.pl
04-028 Warszawa www.a2mobile.pl

kontakt@premiummobile.pl


http://www.a/
mailto:bok@a2mobile.pl

Regulamin Ustugi moje.a2mobile i Aplikacji Mobilnej

az MObi‘e Regulamin Ustugi ,,moje.a2mobile” wszedt w zycie 05.10.2021 roku ze zmianami
z dnia 01.01.2023r. oraz 19.09.2023r. i obowigzuje do odwotania.
Wersja z dnia 19.09.2023 r.

Jedynymi informacjami wymaganymi do dziatania Ustugi sg indywidualny adres e-mail, numer(y) telefonu, PESEL lub NIP lub
numer dokumentu dla  obcokrajowcéw - identyfikujgce  Ustugobiorce ~w sieci Premium  Mobile.
W pozostatym zakresie Ustugobiorca moze dobrowolnie decydowaé, jakie informacje o sobie przekaze i udostepni.
Niezaleznie od powyiszego pewne dane zbierane sg automatycznie w komunikacji systeméw informatycznych Premium

Mobile i Ustugobiorcy.

Zakres przetwarzanych danych.

1. Dane zbierane automatycznie w komunikacji systemow informatycznych Premium Mobile i Ustugobiorcy.

Strona www przy potaczeniu z Aplikacjg Mobilng automatycznie zbiera takie dane jak: adres IP, typ urzadzenia, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja Mobilna oraz typ systemu operacyjnego. Wykorzystywane one sg w celach technicznych,

w szczegolnosci sg niezbedne dla optymalizacji dostepnosci Ustugi i zapewnienia jej optymalnego dziatania.

Ponadto, adresy IP wykorzystywane sg réwniez dla celdw statystycznych, tzn. do zbierania ogdlnych informacji

0 miejscu pochodzenia ruchu i jego rozktadzie geograficznym.
2. Dane zbierane przy zaktadaniu Konta.

W celu zatozenia i utrzymywania Konta konieczne jest, aby Ustugobiorca przekazat adres e-mail oraz numer PESEL lub NIP
albo numer dokumentu — w przypadku obcokrajowca, uzyte przy rejestracji numeru oraz numer MSISDN przydzielony
Ustugobiorcy na podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktérym to numerem Ustugobiorca dysponuje zgodnie
z tg umowg i ktéry wykorzystat przy dokonywaniu rejestracji. Przekazanie adresu e-mail i numeru PESEL lub NIP (numeru
dokumentu — w przypadku obcokrajowca), uzytego przy rejestracji numeru jest wymagane do aktywacji Konta, a podanie
réwniez pozostatych danych jest niezbedne do autoryzacji dodania danego numeru MSISDN i do zarzadzania nim w ramach

Konta aktywowanego dla Ustugobiorcy.

Niepodanie adresu e-mail Ustugobiorcy lub numeru PESEL albo NIP (albo numeru dokumentu) uzytego przy rejestracji

numeru uniemozliwia aktywacje Konta.
3. Cookies (,ciasteczka”).

Strona www moze instalowaé¢ jedno, lub wiecej Cookie na Urzadzeniu Ustugobiorcy. Oznacza to tworzenie
w pamieci Urzadzenia Ustugobiorcy matych plikéw oraz wykorzystywanie danych z tych plikdw przez oprogramowanie strony
www i Aplikacji Mobilnej. Premium Mobile wykorzystuje te pliki wytacznie na swoje potrzeby i udostepnia je osobom trzecim
wytacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do utrzymania poprawnego dziatania Ustugi. Cookie nie zawierajg danych
osobowych Ustugobiorcy. Nie wszystkie Urzadzenia pozwalajg na blokowanie plikéw Cookie. W przypadku, gdy nie ma takiej

mozliwosci Ustugobiorca ma do wyboru zaakceptowanie Cookie albo rezygnacje z Ustugi.
4. Dane podawane w trakcie kontaktu Ustugobiorcy z Premium Mobile.

Co do zasady Premium Mobile umozliwia Ustugobiorcy kontakt w sprawach zwigzanych z Ustugg za posrednictwem poczty
elektronicznej. Zakres i rodzaj podawanych tg drogg danych zalezy od celu kontaktu. W trakcie kontaktu moze zaistnie¢
konieczno$¢ podania takich danych jak np.: nazwisko i imie albo nazwa firmy albo NIP, dane teleadresowe, adres e-mail,
numer telefonu, PESEL lub NIP lub numer dokumentu dla obcokrajowca, itp. Dane podawane w ten sposéb traktowane sg jak
prywatna korespondencje miedzy Premium Mobile a Ustugobiorcg i nie s3 one gromadzone w zadnym zbiorze i s3

wykorzystywane w celu wykonania jednorazowych czynnosci identyfikacyjnych lub obstugi ewentualnej reklamacji.
5. Dane karty ptatniczej podane do dokonywania ptatnosci cyklicznych za dotadowania (Ustuga ,,Subskrypcji”).
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W celu dokonania ptatnosci cyklicznej kartg ptatnicza za dofadowanie, Ustugobiorca podaje Podmiotowi dostarczajgcy
dotadowanie (Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie) niezbedne dla realizacji Ustugi ,Subskrypcja” dane karty ptatniczej tj. imie i

nazwisko, numer karty oraz termin jej waznosci.

Petne dane karty ptatniczej bedg przechowywane przez Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie. Podmiot dostarczajgcy
dotadowanie posredniczagc w dokonaniu ptatnosci udostepnia Premium Mobile ,Token” (wirtualny identyfikator karty)
umozliwiajacy przypisanie do indywidualnego Uzytkownika unikalnego identyfikatora za pomocy ktérego Uzytkownik
dokonuje ptatnosci cyklicznych na rzecz Premium Mobile. Token bedzie przechowywany w serwisie i administrowany przez

Premium Mobile.

Dostep do danych

Premium Mobile nie przekazuje danych Ustugobiorcy podmiotom trzecim bez zgody Ustugobiorcy.

Do podanych przez Ustugobiorce danych dostep posiada Administrator, jego pracownicy oraz podmioty obstugujgce strone

www i Aplikacje Mobilna.

Zgodnie z wymaganiami polskiego prawa Premium Mobile moze udostepni¢ dane Ustugobiorcy na zadanie uprawnionego

organu panstwowego.

Premium Mobile moze tez przekaza¢ dane Ustugobiorcy organom S$cigania i wymiaru sprawiedliwosci w celu ochrony
uzasadnionych intereséw Premium Mobile lub dochodzenia praw przystugujacych Premium Mobile, w tym takze

w przypadku, gdy Ustugobiorca swymi dziataniami narusza przepisy prawa lub Regulaminu Ustugi.

Sposéb wykorzystania zebranych danych osobowych

Dane zbierane automatycznie przez strone www i Aplikacje Mobilng, ktére nie pozwalajg bez pozyskania dodatkowych
danych od operatoréw telekomunikacyjnych na zidentyfikowanie Ustugobiorcy, nie sg danymi osobowymi w znaczeniu
przepisow o ochronie danych osobowych. Takie dane Premium Mobile moze analizowac i wykorzystywa¢ w celach
technicznych, w szczegdlnosci w zakresie niezbednym dla optymalizacji dostepnosci Ustugi oraz zapewnienia jej optymalnego

dziatania.

Dane osobowe zbierane na potrzeby zaktadania Konta, tj. adres e-mail, numer PESEL lub NIP lub numer dokumentu
w przypadku obcokrajowca i numer MSISDN przydzielony Ustugobiorcy na podstawie umowy z operatorem
telekomunikacyjnym, ktéorym numerem Ustugobiorca dysponuje zgodnie z tg umowg, z wykorzystaniem ktérego
Ustugobiorca dokonat rejestracji, wykorzystywany bedzie do zatozenia i aktywacji Konta oraz jego utrzymywania i zmian
konfiguracji. Dane te beda przechowywane w bazie po to, aby weryfikowac uprawnienia Ustugobiorcy do korzystania z Ustugi,
umozliwi¢ jej prawidtowe dziatanie oraz do rozpatrywania ewentualnych reklamacji. Automatyczne podanie wskazanego
powyzej przy opisie zaktadania Konta minimalnego zakresu danych jest dobrowolne, aczkolwiek jest niezbedne, jezeli

Ustugobiorca chce zatozy¢ i aktywowac i korzystac z Konta.

Dane osobowe podawane dobrowolnie przez Ustugobiorce poprzez przestanie ich do Premium Mobile s3 gromadzone

i przetwarzane w bazie danych strony www.

Kontakt z Administratorem

Ustugobiorca  moze otrzymywaé od  Administratora  wiadomosci e-mail lub  wiadomosci  wysytane
za posrednictwem Aplikacji Mobilnej dotyczace biezgcego statusu Ustugi, Konta oraz obstugi reklamacji.
W przypadku waznych i wymagajgcych niezwtocznego kontaktu mozliwe jest réwniez kontaktowanie sie

z Ustugobiorca telefonicznie.
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Zmiana danych
Ustugobiorca moze w kazdej chwili poprawiaé, uzupetniaé, uaktualnia¢, sprostowaé lub zazgdaé usuniecia swoich danych
osobowych, moze takze wnies¢ sprzeciw co do przetwarzania jego danych osobowych oraz skarge do Urzedu Ochrony Danych

Osobowych. Uprawnienia te mozna realizowaé przez przestanie na adres wnioskirodo@premiummobile.pl. stosownego

whniosku lub zgdania podajgc jednoczesnie dane, ktére umozliwig jednoznaczng identyfikacje Ustugobiorcy. W przypadku, gdy
dane osobowe s3g konieczne do swiadczenia Ustugi, zgdanie ich usuniecia jest traktowane jako oswiadczenie o rozwigzaniu
umowy o s$wiadczenie Ustugi i przynosi skutki okreslone w Regulaminie Ustugi, ,Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile dla Uzytkownikéw zawierajagcych Umowe od dnia 29.04.2021 roku”, ,Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile dla Uméw zawartych do dnia 28.04.2021 r.” lub regulaminie

promocyjnym.

Zabezpieczenie danych osobowych

Premium Mobile dziatajgc zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi i polskim prawem podejmuje wszelkie konieczne
kroki w celu zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych Ustugobiorcéw. Wymiana danych miedzy Aplikacja Mobilng
a strong www w trakcie przesytania danych osobowych Ustugobiorcy jest zaszyfrowana z uzyciem protokotu SSL
(SecureSocketLayer). Podmioty, z ktérymi wspotpracuje Premium Mobile w celu realizacji Ustugi, a w szczegdlnosci dostawca
ustug hostingowych zabezpieczajg przetwarzane dane przed nieautoryzowanym dostepem osdb trzecich zgodnie

z obowigzujgcymi normami technicznymi i polskim prawem.

Nalezy jednak wskazaé, ze nawet mimo stosowania profesjonalnych zabezpieczen o charakterze fizycznym
i organizacyjnym nie mozna catkowicie wykluczy¢ ryzyka wykorzystania przez osoby nieuprawnione danych osobowych

zdobytych wskutek przestepstwa kradziezy tych danych.

W celu podwyzszenia poziomu wtasnego bezpieczenstwa Ustugobiorca powinien odpowiednio zabezpieczyé Urzadzenie oraz
Swiadomie udostepnia¢ swoje dane, w szczegdlnosci login, a w przypadku nadania indywidualnego hasta przechowywa¢ to
hasto w miejscach niedostepnych dla oséb niepowotanych. Zalecane sg czeste zmiany haset i nieuzywanie jednego hasta do
réznych ustug. W razie stwierdzenia zagrozenia bezpieczenstwa danych Ustugobiorca powinien niezwtocznie poinformowac

o tym Administratora.

Dobrowolnos¢ przetwarzanych danych

Dane podawane przez Ustugobiorce w systemie strony www oraz Aplikacji Mobilnej sg podawane dobrowolnie. Zgoda na
przetwarzanie danych osobowych dla kazdego ze wskazanych celéw jest wyraznie opisana i odbywa sie poprzez zaznaczenie
przez Ustugobiorce wyodrebnionej opcji na czytelnym formularzu udostepnianym przy zaktadaniu Konta lub w innym

pdzniejszym momencie.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ zmieniana lub uzupetniania przez Premium Mobile w zaleznosci od potrzeb lub

zmiany stanu prawnego. Zmieniona Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie przez publikacje jej tresci na tej stronie.
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