Regulamin i Cennik Oferty promocyjnej ,,WiFi Calling”
alwobri\e
Wersja z dnia 01.01.2023 r.
§ 1 Przedmiot Regulaminu i Cennika Oferty promocyjnej ,,WiFi Calling”

1. Niniejszy Regulamin i Cennik Oferty promocyjnej ,WiFi Calling”, zwany dalej ,Ofertg promocyjng” okresla zasady Oferty
promocyjnej organizowanej przez spotke dziatajaca pod firma Premium Mobile Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, Aleja
Standéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 16.619.800,00 PLN, zwang dalej ,,Operatorem”.

2. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
pod nr 11366.

§ 2 Warunki skorzystania z Oferty promocyjnej ,WiFi Calling”

1. Oferta promocyjna ,WiFi Calling” skierowana jest do wszystkich Uzytkownikéw a2mobile, zwanych dalej ,,Uzytkownikami”,
ktorzy spetnig warunki okreslone Ofertg promocyjna.

2. Aby skorzystac¢ z Oferty promocyjnej ,,WiFi Calling”, nalezy:
a) posiadac zarejestrowang na siebie i aktywng Karte SIM w Ustudze a2mobile,

b) zapoznac sie z Ofertg promocyjng ,WiFi Calling”, zaakceptowal jej postanowienia i zobowigzaé¢ sie do jej
przestrzegania (podczas pierwszego uruchomienia Aplikacji),

c) pobracizainstalowac na Kompatybilnym Urzadzeniu Aplikacje zgodnie z zasadami opisanymi w Ofercie promocyjnej.

3. Korzysta¢ z Oferty promocyjnej ,WiFi Calling” mozna wytgcznie w Okresie Waznosci konta oraz pod warunkiem
niezawieszonego $wiadczenia Ustug.

4. Oferta promocyjna ,,WiFi Calling” polega na mozliwosci korzystania z Ustugi ,,WiFi Calling” na zasadach opisanych w § 3
ponizej.
5. Oferta promocyjna ,,WiFi Calling” obowigzuje od 01.01.2023 r. do odwotania.
§ 3 Szczegoty dotyczgce Oferty promocyjnej ,,WiFi Calling”

1. W ramach Oferty promocyjnej ,,WiFi Calling” Uzytkownik ma mozliwos¢ wykonywania i odbierania potgczen gtosowych za
posrednictwem Aplikacji ,Wifi Calling”, niezaleznie od zasiegu sieci Premium Mobile, pod warunkiem podfaczenia do Sieci
WiFi za posrednictwem jednego Kompatybilnego Urzadzenia z zainstalowang Aplikacjg, na warunkach i z ograniczeniami
wskazanymi ponizej.

2. W ramach Ustugi mozliwe jest wykonywanie potaczen na numery Abonenckich Ustug Specjalnych (AUS), czyli numery 19xxx,
pod ktéorymi funkcjonujg ustugi typu taxi, informacja miejska wymaga poprzedzenia numeru prefiksem numeru
kierunkowego wtasciwej strefy terytorialnej (np. 22 dla Warszawy).

3. W ramach Ustugi nie jest mozliwe:
a) wysytanie, ani odbieranie wiadomosci SMS, plikdw ani wiadomosci multimedialnych;

b) wykonywanie potgczen na numery specjalne w sieciach stacjonarnych, numery typu Premium, numery telefoniczne
serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, numery alarmowe 112, 984, 985, 986, 987, 991,
992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999,

c) potaczenia na numery alarmowe realizowane bedg automatycznie poprzez sie¢ komérkowa pod warunkiem, ze
Uzytkownik bedzie w jej zasiegu.

4. W momencie uptyniecia Okresu Waznosci konta Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Ustugi WiFi Calling.

5. Potaczenia gtosowe realizowane w ramach Ustugi WiFi Calling przy uzyciu Aplikacji beda realizowane z Numeru telefonu z
sieci Premium Mobile (MSISDN) przywigzanego do Karty SIM a2mobile zainstalowanej w jednym Kompatybilnym
Urzadzeniu.

6. Wykonywanie i odbieranie potaczen w ramach Ustugi WiFi Calling jest mozliwe przy spetnieniu ponizszych minimalnych
wymagan technicznych:
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a) posiadanie Urzadzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 4, na ktérym zainstalowana zostata Aplikacja,

b) dostep do sieci Wi-Fi (z zastrzezeniem § 3 pkt. 8) o minimalnych parametrach przeptywnosci tacza 112 kbps do
Uzytkownika (DOWNLINK) i 112 kbps od Uzytkownika (UPLINK),

¢) posiadanie w Urzadzeniu aktywnej karty SIM a2mobile w Okresie Waznosci konta.

7. Poprawne dziatanie Ustugi WiFi Calling zalezy od konfiguracji punktow dostepowych do sieci Wi-Fi pozostajgcych poza siecig
Premium Mobile.

8. W przypadku utraty zasiegu Wi-Fi w trakcie potgczenia gtosowego, zostanie ono przerwane.

9. W przypadku utraty karty SIM a2mobile lub Kompatybilnego Urzadzenia, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja,
zastosowanie majg postanowienia ,,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile”.

10. Ustuga WiFi Calling bedzie aktywna do czasu jej dezaktywacji przez Uzytkownika lub do czasu zawieszenia Swiadczenia
Ustug, rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dla danej Karty SIM lub uptywu Okresu Waznosci.

11. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze:

a) w trakcie korzystania z Ustugi, niektdre ustugi dodane moga nie dziata¢ lub dziata¢ niepoprawnie. W szczegdlnosci
dotyczy to ustugi CLIR — zastrzeganie prezentacji numeru wywotujgcego potaczenie,

b) zmiany w zakresie numeru MSISDN i numeru IMSI Uzytkownika mogg powodowacé niewtasciwe dziatanie Ustugi , Wifi
Calling” do czasu jej ponownej aktywacji,

c) przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego konta Uzytkownika oraz przeniesienie przez Uzytkownika na inny
podmiot praw i obowigzkédw wynikajacych z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Premium
Mobile na innego Uzytkownika powoduje dezaktywacje Ustugi , Wifi Calling”,

d) korzystanie z Ustugi WiFi Calling w urzgdzeniach niebedgcych urzgdzeniami spetniajgcymi definicje Kompatybilnych
Urzadzen, zgodnie z niniejszg Ofertg promocyjng, moze skutkowaé brakiem mozliwosci, aktywowania i uzytkowania
Ustugi WiFi Calling.

12. W przypadku uzytkowania Aplikacji niezgodnie z przeznaczeniem, Premium Mobile ma prawo do zawieszenia swiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych, a nawet dezaktywacji konta.

§ 4 Optaty wynikajace z korzystania z Oferty promocyjnej ,,WiFi Calling”
1. Aktywowanie Ustugi WiFi Calling jest bezptatne w Okresie Waznosci konta.

2. Za potgczenia gtosowe przychodzace i wychodzace wykonywane za posrednictwem Aplikacji w Ustudze WiFi Calling
Uzytkownik ponosi optaty zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile, odpowiednio jak za przychodzace lub
wykonywane potaczenia w sieci Premium Mobile na terenie Polski. Optaty sg pobierane z Konta Uzytkownika w trakcie
trwania pofaczenia.

3. Powyzsze warunki korzystania z Ustugi nie obejmujg réwniez optat za dostep do sieci Wi-Fi, w tym optat za transmisje
danych, za posrednictwem poszczegdlnych dostawcow ustug.

4. Potaczenia realizowane w ramach Ustugi WiFi Calling wliczaja sie do posiadanych przez Uzytkownika minut w Pakietach
Rozmodw przeznaczonych na wykonywanie potgczen w kraju.

5. Za potaczenia na numery zagraniczne realizowane za posrednictwem Aplikacji w Ustudze WiFi Calling Uzytkownik
zobowigzany bedzie do uiszczenia optat jak za potgczenia wykonane z Polski za granice, zgodnie z Cennikiem wtasciwym, z
ktorego korzysta Uzytkownik a2mobile.

§ 5 Aktywacja Ustugi WiFi Calling
1. Ustuga WiFi Calling aktywowana jest automatycznie po zainstalowaniu przez Uzytkownika Aplikacji.
2. Aplikacja moze zostac aktywowana i jednoczesnie uzywana wytacznie na jednym Kompatybilnym Urzgdzeniu.

3. Warunkiem aktywacji Ustugi WiFi Calling jest posiadanie aktywnej Karty SIM w Okresie Waznosci oraz niezawieszonego
Swiadczenia Ustug.

4. Ustuge WiFi Calling mozna dezaktywowac poprzez deinstalacje Aplikacji.
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§ 6 Zgodnos¢ Aplikacji oraz reklamacje jej dotyczace
1. Premium Mobile ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Aplikacji z Regulaminem.

2. W przypadku, $wiadczenia w sposdb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci
Aplikacji z Regulaminem w trybie reklamacyjnym okreslonym w ust. 5-8.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu:

a) jesli zgodnie z odpowiedzig Premium Mobile na zgdanie ztozone na podstawie ust. 2 doprowadzenie do zgodnosci
Aplikacji z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

b) Premium Mobile nie doprowadzito Aplikacji do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na
podstawie ust. 2,

¢) brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Premium Mobile probowata doprowadzi¢ Aplikacje do
zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 2,

d) brak zgodnosci Aplikacji z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie,

e) z oswiadczenia Premium Mobile, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 2, wyraznie
wynika, ze Aplikacja nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.

4. Premium Mobile jest uprawniona do odmowy uznania oSwiadczenia o niezgodnosci Aplikacji z Regulaminem m.in. w
przypadku, gdy:

a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w
Regulaminie,

b) Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspdtpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Aplikacji z Regulaminem, w
odpowiednim czasie, wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika Aplikacji.

5. Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres bok@a2mobile.pl, podajgc dane niezbedne do weryfikacji Uzytkownik oraz informacji o
okolicznosciach reklamacji Aplikacji.

6. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

7. Premium Mobile moze wezwac drogg elektroniczng Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Aplikacji z Regulaminem wynika z cech $rodowiska
cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek wspétpracy z Premium Mobile w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana.
§ 7 Postanowienia koncowe

1. Pozostate warunki Swiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw a2mobile okresla ,Regulamin $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile” i ,,Cennik Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile”.

2. Wszelkie wyrazy i wyrazenia pisane w tresci Oferty promocyjnej ,WiFi Calling” z duzej litery majg swoje znaczenie nadane
im definicja znajdujacg sie w niniejszej Ofercie promocyjnej WiFi Calling, ,Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile” lub ,,Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile”.

3. W przypadku sprzecznosci postanowien Oferty promocyjnej WiFi Calling z postanowieniami ,,Regulaminu swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile” lub Cennika, pierwszenstwo w stosowaniu ma niniejsza Oferta promocyjna WiFi Calling.

4. Tresc Oferty promocyjnej dostepna jest w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej a2mobile.pl.

5. Operator ma prawo do zmiany lub odwotania Oferty promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyny, z zastrzezeniem,
ze zmiana warunkow nie wptywa na prawa i obowigzki dotychczas nabyte przez Uzytkownikdéw. Informacja o zmianie Oferty
promocyjnej lub odwotaniu Oferty promocyjnej bedzie opublikowana na stronie internetowej a2mobile.pl lub w inny
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sposob podany do publicznej wiadomosci.

6. Oferta promocyjna WiFi Calling moze by¢ tgczona sie z innymi ofertami promocyjnymi okreslonymi w odrebnych
regulaminach dotyczacych ofert promocyjnych chyba, ze regulaminy te stanowig inaczej.

7. Z dniem wejscia w zycie niniejszej Oferty promocyjnej odwotaniu ulega Oferta promocyjna ,,WiFi Calling” obowigzujaca od
18.05.2021r.

§ 7 Definicje

1. Uzyte w Ofercie promocyjnej wyrazy pisane wielka literg posiadajg znaczenie nadane im w ,,Regulaminie swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile dla Uzytkownikow zawierajgcych Umowe od dnia 29.04.2021 roku”, ,Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile dla Umoéw zawartych do dnia 28.04.2021 r.” oraz w Cenniku, z wyjgtkiem
okreslonych ponizsze;j:

2. Aplikacja — aplikacja do $ciggniecia na Urzadzenie, umozliwiajgca korzystanie z Ustugi WiFi Calling.

3. Ustuga WiFi Calling — ustuga ,,Wi-Fi Calling” $wiadczona na zasadach niniejszej Oferty promocyjnej WiFi calling. Ustuga WiFi
Calling umozliwia realizowanie (wykonywanie i odbieranie) potgczen gtosowych w technologii VolP za posrednictwem
Aplikacji pod warunkiem potaczenia z siecig Wi-Fi, z wykorzystaniem numeru telefonu w sieci Premium Mobile (MSISDN),
w szczegolnosci:

a) wykonywanie potfaczen na numery komorkowe i stacjonarne z terenu wyszczegdlnionych krajéw: Austria, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Islandia,
Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Holandia, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,

b) odbieranie potaczen na terenie krajéw wskazanych w pkt. 3) lit. a) powyzej.

4. Kompatybilne Urzadzenie — urzadzenie przenosne (smartfon, telefon) obstugujgce Aplikacje. Przetestowane urzadzenia z
ponizszej listy:

a) HTC 10,

b) HUAWEI P8 Lite LTE Dual SIM,
c¢) HUAWEIY3_II,

d) HUAWEIY6_II,

e) LG K3 LTE Dual SIM K100DS,
f) LG G4,

g) LG X Cam K580,

h) LG X Mach,

i) LG X Power K220,

i) LG Stylus 2 K520,

k) LG K4 K120E,

[) LGK8(2017),

m) LG K10 (2017),

n) Motorola Moto X Style,

o) Motorola Moto X Force,

p) SONY Xperia M2,

g) Samsung Galaxy J3 (2016),
r) Samsung Galaxy J1 (2016),
s) Samsung Galaxy A5 (2016),
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t) Samsung Galaxy S6 (G920F),

u) Samsung Note 4,

v) Samsung S6 Edge+,

w) Samsung A3 A300F,

X) Samsung J5 J500F Dual SIM,

y) Samsung S5 Neo G903F,

z) Samsung Core Prime VE G361F,

aa) ZTE Blade A452 LTE,

bb) ZTE Blade V7 Lite,

cc) OnePlus b,

dd) Redmi Note 7,

ee) Samsung A51 (SM-A515F),

ff) Honor 7 Lite (NEM-L21).

wyposazone w karte SIM z przypisanym numerem telefonu z sieci Premium Mobile (MSISDN), obstugujg Aplikacje. Aplikacja
moze byc¢ takze obstugiwana przez inne urzadzenia z system Android w wersji min. 5.0 z ustugami Google. Aplikacja WiFi
Calling nie jest obstugiwana na urzadzeniach z systemami operacyjnymi Windows lub iOS.

W przypadku urzadzen Dual SIM karta SIM powinna by¢ umieszczona w slocie numer 1.
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