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Informacja dla Uzytkownikdw a2mobile

Zmiana Regulaminu Ustugi moje.a2mobile i Aplikacji Mobilnej od 1.01.2023 r. zwigzana
z dostosowaniem do nowelizacji Ustawy o prawach konsumenta

Warszawa, 30.11.2022 r.

Drodzy Uzytkownicy,

Premium Mobile Sp. z o0.0., swiadczacy ustuge pod marka a2mobile, pragnie poinformowa¢, ze od
1 stycznia 2023 roku zgodnie z Ustawq z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach
konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz.U. z 2022
r. poz. 2337) zaczng obowigzywac dodatkowe regulacje w zakresie praw konsumenta. W zwigzku z tym
nastgpi uzupetnienie Regulaminu Ustugi moje.a2mobile i Aplikacji Mobilnej o wymagane tresci.

Wprowadzane dodatkowe tresci dotycza:

1. aktualizacji postanowien odnoszgcych sie do reklamacji ustug;

przewidzianych ustawowo warunkéw dokonywania zmian w regulaminach;

3. nowego katalogu uprawnien konsumenckich w przypadku braku dostarczenia w terminie
zamoéwionej ustugi lub swiadczenia jej w sposdb niezgodny z regulaminem;

4. uzupetnienia postanowien w zakresie wspétdziatania ustug z sSrodowiskiem cyfrowym.

N

Na naszej stronie internetowej https://a2mobile.pl/dokumenty dostepna jest tres¢ dokumentu.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie pod numerem
+48 720 20 30 40 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora) lub na adres e-mail: bok@a2mobile.pl.
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