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§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okredla zasady na jakich Premium Mobile (dalej Premium Mobile) swiadczyt bedzie na rzecz Klienta,
bedacego strong Umowy zawartej poprzez dokonanie czynnosci faktycznych z dostawca ustug zapewniajagcym przytaczenie do
ruchomej publicznej sieci telefonicznej, uprawnienie polegajace na umozliwieniu przenoszenia przydzielonego numeru telefonu,
w ramach realizacji uprawnienia uzytkownika okreslonego w art. 71 ust. 1 Ustawy, z zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie dotyczy
przenoszenia numerow telefondw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi. Uzytkownik
zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru telefonu przez okres 31 dni liczgc od dnia nastepujgcego po dniu
rozwigzania umowy, przy czym moze on zrzec sie tego prawa w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

2. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna Premium Mobile powotana do obstugi telefonicznej Klientéw
i Uzytkownikéw a2mobile.

Premium Mobile — Premium Mobile Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-028),
przy al. Standw Zjednoczonych 61A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP:9542746551; REGON: 243444059,
o kapitale zaktadowym w wysokosci: 16.619.800,00 PLN; BDO 000327761, posiadajgcy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Dotychczasowy Dostawca — dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktory na podstawie umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Swiadczy aktualnie Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru
telefonicznego, ktory Klient zamierza przenies¢ do Premium Mobile w zwigzku z przystugujagcym mu uprawnieniem wynikajacych
z art. 71 ust. 1 Ustawy.

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedgca abonentem
Dotychczasowego Dostawcy Ustug jako strona umowy zawartej na pismie lub w formie elektronicznej lub dokumentowej,
albo abonentem ustugi przedptaconej Dotychczasowego Dostawcy Ustug, ktdra zamierza zawrze¢ Umowe z Premium Mobile wraz
z przeniesieniem numeru przez Dotychczasowego Dostawce Ustug do Premium Mobile.

Regulamin —niniejszy regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu ustug przedptaconych przy zmianie dostawcy ustug
zapewniajacego przyfaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018.2324).

Umowa — umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a2mobile, a Premium Mobile
poprzez dokonanie przez Uzytkownika a2mobile Aktywacji, na podstawie ktérej Premium Mobile zobowigzuje sie do swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018. P0z.1954 ze zm.).

Uzytkownik a2mobile — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawarta Umowe z Premium Mobile poprzez dokonanie Aktywacji lub korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych za posrednictwem
Karty SIM.

Whiosek — wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru telefonu od Dotychczasowego Dostawcy do Premium Mobile.
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§2

WYSTAPIENIE PRZEZ KLIENTA DO PREMIUM MOBILE O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU Z SIECI
DOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY DO SIECI PREMIUM MOBILE

1. W celu przeniesienia przydzielonego numeru telefonu, Klient powinien wypetnié¢ wniosek o przeniesienie numeru do Premium
Mobile.

2. Klient samodzielnie wypetnia formularz dostepny na stronie https://a2mobile.pl/przenies-numer natomiast w przypadku
nieaktywnego numeru telefonu u Dotychczasowego Dostawcy, Klient kontaktuje sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta, pod
numerem 720203040 (koszt wedtug taryfy operatora) nastepnie podczas rozmowy z konsultantem Biura Obstugi Klienta Klient
podaje niezbedne dane do wypetnienia Wniosku.

3. Whniosek powinien zawiera¢ przydzielony numer, o przeniesienie ktérego wnioskuje Klient, a takze:

a) w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng: imie i nazwisko, numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru
PESEL —nazwe i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu, a takze adres korespondencyjny
w przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej.

b) w przypadku Klienta niebedgcego osobga fizyczna: nazwe, numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym
Rejestrze Sgdowym lub innym wtasciwym rejestrze, siedzibe i dane kontaktowe (adres korespondencyjny w przypadku ztozenia
whniosku w formie pisemnej), ktére wykorzystane bedg tylko w procesie przeniesienia numeru oraz imie i nazwisko osoby
reprezentujacej Klienta niebedacego osobg fizyczna.

c) firme lub nazwe Dotychczasowego Dostawcy Ustug oraz nowego dostawcy,

d) wybrany przez Klienta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Premium
Mobile:

i. telefonicznie na numer telefonu podany we Wniosku,
ii. za pomocg komunikatu tekstowego (wiadomosé SMS) na numer telefonu podany we Wniosku,
iii. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email podany we Wniosku.
e) wskazanie jednego z trybdw przeniesienia numeru:
i. zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z Dotychczasowym Dostawcg Ustug,

ii. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia, przy czym termin ten nie moze przypadaé pozniej niz ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia,

iii. na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z umowy z Dotychczasowym
Dostawcg Ustug;

f) Oswiadczenie o Swiadomosci konsekwencji finansowych wynikajacych z rozwigzania Umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug telekomunikacyjnych w trybie, o ktérym mowa w pkt. e) ppkt. I) oraz
ii) powyzej.

g) Oswiadczenie o udzieleniu nowemu dostawcy petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem

numeru, w szczegolnosci do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w imieniu abonenta
z Dotychczasowym Dostawcy,

h) wybrang forme zawiadomienia o terminie przeniesienia przydzielonego numeru, przyczynie odmowy przeniesienia numeru,
koniecznosci uzupetnienia Wniosku, potwierdzeniu przeniesienia numeru, sposréd oferowanych tj.: drogg elektroniczng na
wskazany adres e-mail, pisemnie na podany adres korespondencyjny lub krétka wiadomoscig tekstowg (SMS).

4. Na podstawie otrzymanego przez Premium Mobile elektronicznego formularza wniosku lub wypetnieniu go bezposrednio
z Biurem Obstugi Klienta, Premium Mobile rozpatruje Wniosek do 3 Dni Roboczych. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia
Whiosku jest zgodnos¢ podanych danych z danymi zarejestrowanymi u Dotychczasowego Dostawcy.

5. Premium Mobile wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy o rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z przeniesieniem przydzielonego Klientowi numeru telefonu do Premium Mobile.
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6. Po otrzymaniu pozytywnej odpowiedzi od Dotychczasowego Dostawcy o przeniesieniu numeru, Premium Mobile wysyta do
Klienta, za posrednictwem firmy kurierskiej Wniosek wraz z kartg SIM.

7. W obecnosci Kuriera, Klient podpisuje otrzymane dokumenty, o ktdrych mowa w ust. 6 powyzej. Potwierdzeniem odebrania
dokumentdw jest przestana Klientowi Karta SIM.

8. Whniosek ztozony bez wymaganych dokumentédw Premium Mobile pozostawi bez rozpatrzenia, o czym niezwtocznie zawiadomi
Klienta w formie wskazanej do tego celu we Wniosku wraz z podaniem przyczyny. Jednakze najpierw Premium Mobile zawiadomi
Klienta o koniecznosci uzupetnienia Wniosku wraz z pouczeniem, ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie Wniosku
bez rozpatrzenia. Pozostawienie Wniosku bez rozpatrzenia jest réwnoznaczne z cofnieciem Whniosku o rozwigzanie Umowy
u Dotychczasowego Dostawcy.

9. Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje w terminie jednego Dnia roboczego od dnia dostarczenia Wniosku do Premium
Mobile, chyba, ze Klient wskazat inny dtuzszy termin przeniesienia numeru.

10. W dniu przeniesienia numeru Premium Mobile informuje Uzytkownika o rozpoczeciu swiadczenia ustug w sposdb wskazany
we Whniosku o przeniesienie numeru.

11. Przy zawieraniu Umowy z Premium Mobile Klient moze skorzysta¢ z dostepnych na dzien zawierania Umowy ofert,
okreslajgcych warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Premium Mobile Zawierajgc Umowe z Premium Mobile Klient
korzysta z dostepnego zakresu swiadczonych przez Premium Mobile ustug telekomunikacyjnych, ktére moga sie rézni¢ zakresem i
ceng od ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Dotychczasowego Dostawcy.

12. Premium Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do
Premium Mobile, w przypadku gdy przed dniem rozpoczecia swiadczenia ustug w sieci Premium Mobile od Dotychczasowego
Dostawcy otrzyma negatywng decyzje w przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do sieci Premium Mobile,
informuje Klienta o tym fakcie.

13. Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie przez Klienta wymogdw wynikajacych
z niniejszego Regulaminu, Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile oraz Ustawy i Rozporzadzenia.

14. Klient moze zrezygnowac z przeniesienia przydzielonego numeru najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang data
przeniesienia numeru, sktadajac oswiadczenie do Dotychczasowego lub nowego dostawcy ustug.

§3

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Premium Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Regulamin i jego zmiany publikowane sg na stronie
internetowej a2mobile.pl

2. Premium Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych. Premium Mobile nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za negatywne dla Uzytkownika a2mobile skutki w
przypadku rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu Uzytkownika
a2mobile do nowego dostawcy telekomunikacyjnego w przypadku wystgpienia w tym samym czasie przez Uzytkownika a2mobile
do dwadch lub wiecej nowych Dostawcéw telekomunikacyjnych z wnioskiem o przeniesienie numeru telefonu z sieci Premium
Mobile.

3. Premium Mobile udostepnia Klientom i Uzytkownikom a2mobile Biuro Obstugi Klienta, majace na celu m.in. udzielanie
dodatkowych informacji dotyczgcych realizacji uprawnienia dotyczgcego mozliwosci przenoszenia numeru telefonu przy zmianie
dostawcy.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg w szczegdlnosci postanowienia Regulaminu swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile, Cennik, a takze przepisy Ustawy i Rozporzadzenia.

5. W przypadku wyrazen pisanych duzg literg, a nie zdefiniowanych w Regulaminie, wyrazenia takie majg swoje znaczenie nadane
im przez Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 marca 2021 roku.
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