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Regulamin Sklepu Internetowego a2mobile

(Regulamin)

§1
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia i zwroty oznaczaja:

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna, ktérej zadaniem jest m.in. jest udzielanie
Uzytkownikowi pomocy oraz informacji niezbednych do ztozenia Zamdwienia za posrednictwem
Sklepu Internetowego a2mobile lub infolinii;

Cennik — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile;

Premium Mobile - spdétka pod firmg ,,Premium Mobile” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Stanéw
Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059 z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 16.619.800,00 PLN, posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwis WWW i zapisywane po stronie
Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera) w przypadku zawierania umow
za posrednictwem Sklepu Internetowego www.a2mobile.pl;

Formularz Zaméwienia - formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia na stronie
www.a2mobile.pl w przypadku zawierania uméw za posrednictwem strony www.a2mobile.pl, w
ktorym Uzytkownik przekazuje dane niezbedne do rejestracji Karty SIM oraz zawarcia i realizacji
umowy:

a) w przypadku Uzytkownikdw bedgcych Konsumentami: imie i nazwisko, numer PESEL, adres
dostawy Zestawu Startowego, dane do faktury, adres poczty elektronicznej, a takze numer(y)
telefonu(éw) kontaktowego(ych);

b) w przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada polskiego obywatelstwa lub nie jest Konsumentem,
a chce ztozy¢ zamowienie moze to zrobi¢ poprzez kontakt z BOK pod numerem: 720 20 30 40;

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z wykonywang przez nig
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Za konsumenta uwaza sie rowniez osobe fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub
Przedsiebiorca;



Podmiot Dostarczajacy Przesytke — firma kurierska, ktdrej Premium Mobile zlecit dostarczenie
przesytki do Uzytkownika;

Przedsiebiorca - osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej prowadzgce dziatalnos$¢ gospodarczg oraz inne podmioty posiadajgce numer REGON;

Regulamin — niniejszy Regulamin, ktéry dostepny jest pod adresem internetowym www.a2mobile.pl;

Sklep Internetowy www.a2mobile.pl - serwis internetowy umozliwiajacy sktadanie Zamdwien, na
Zestaw Startowy zawierajgcy karte SIM, dostepny pod www.a2mobile.pl;

Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Premium Mobile do swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych;

Sita Wyizsza - zdarzenie zewnetrzne, nieoczekiwane, niemozliwe do zapobiezenia, pozostajgce poza
kontrolg stron (np.: kataklizmy, wojny, rozruchy, zaburzenia spoteczne);

Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego
Swiadczona Uzytkownikowi przez Premium Mobile;

Uzytkownik - oznacza kazdg osobe, ktdra w jakikolwiek sposdb korzysta z Formularza Zamowienia
lub sktada zaméwienie za posrednictwem infolinii;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce bezposrednio do ztozenia zamdwienia na
zestaw startowy zawierajacy karte SIM.

Zestaw startowy — zawiera karte SIM a2mobile wraz z dokumentami (Karta Rejestracyjna).

§2
Postanowienia Ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw z Sklepu Internetowego a2mobile
dostepnego pod adresem: www.a2mobile.pl w celu zamdwienia Zestawu Startowego a2mobile
zawierajgcego Karte SIM i zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zwigzku z przeniesieniem numeru do
a2mobile.

2. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

3.Sklep Internetowy a2mobile prowadzony jest przez Premium Mobile.

4. Regulamin okresla:

a) warunki i zasady sktadania przez Klientdw Zamoéwien poprzez Sklep Internetowy a2mobile;
b) warunki i zakres ztozenia Zamdéwienia na Zestaw Startowy;

c) tryb postepowania reklamacyjnego.



§3

Rodzaje uméw zawieranych i czynnosci dokonywanych w oparciu o Regulamin

Na podstawie Regulaminu Premium Mobile za posrednictwem Sklepu Internetowego a2mobile
umozliwia Uzytkownikowi ztozenie zamdwienia na Zestaw Startowy oraz zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w trybie na odlegtos¢. Niniejszy Regulamin ma réwniez
zastosowanie w przypadku ztozenia zamdwienia na Zestaw Startowy za posrednictwem infolinii.

§4

Ztozenie zamdéwienie

1. Ztozenie Zamodwienia i zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje
poprzez:

a) wypetnienie Formularza Zamodwienia.
b) Akceptacje niniejszego Regulaminu.

c) Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Premium Mobile i przestanie potwierdzenia na adres e-
mail wskazany w Formularzu Zamdwienia, niezwtocznie po zarejestrowaniu Zamdwienia.

d) Wybdr formy ptatnosci i dokonanie ptatnosci za Zestaw Startowy przez Uzytkownika.

e) Po otrzymaniu ptatnosci Premium Mobile niezwtocznie wysyta zamowiony Zestawy Startowy na
adres wskazany w Formularzu Zamdwienia lub przekazany za pomoca infolinii.

f) Odbidr zestawu startowego i podpisanie Karty Rejestracyjne;j.

2. Premium Mobile nie rozpatruje Formularzy Zamoéwien, co do ktérych zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze zostaty wypetnione nieprawidtowo (np. podanie danych fikcyjnych, podanie danych
sprzecznych wewnetrznie etc). W takim przypadku Premium Mobile niezwtocznie powiadamia o tym
Uzytkownika drogg elektroniczng, wysytajgc wiadomo$¢ na adres poczty email wskazany w
Formularzu Zaméwienia, jednoczesnie anulujgc Zaméwienie.

3. Premium Mobile realizuje zamodwienia w kolejnosci od najstarszego, ale nie pdzniej niz w terminie
7 dni roboczych od otrzymania ptatnosci zamdéwienia. Formularze przestane przez Uzytkownika w
sobote oraz dzien ustawowo wolny od pracy sg rozpatrywane przez Premium Mobile w celu ich
realizacji w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tych dniach, o ile nie istniejg wczesniejsze
zamoéwienia czekajgce na realizacje.

§5
Cena Zestawu Startowego

1. Cena Zestawu startowego jest kazdorazowo uwidoczniona na Zestawie startowym w postaci
kwoty, a w przypadku zakupdéw w sklepie internetowym informacja znajduje sie na stronie
internetowej.

2. Ceny Zestawow Startowych sg podane w ztotych polskich brutto.



§6
Sposob i termin ptatnosci

1. Za Zamowienia ztozone oraz realizowane za posrednictwem Sklepu Internetowego a2mobile
Uzytkownik moze zaptacié za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych tpay.com.

2. Zaptata za Zestaw Startowy moze by¢ dokonana za posrednictwem instytucji finansowej wskazanej
przez Premium Mobile na stronie serwisu ptatnosci internetowych tpay.com.

3. Zaptata moze by¢ réwniez dokonana za posrednictwem linka przestanego w wiadomosci
potwierdzajgcej ztozenie Zamowienia.

4. Dowdd sprzedazy stanowi faktura VAT. Po dokonaniu zaptaty na podany w zamdwieniu adres e-
mail zostanie wystany link, pod ktérym bedzie znajdowata sie faktura do pobrania.

§7

Anulowanie Zamdwienia

1. W przypadku, gdy Zestaw Startowy nie zostat jeszcze przekazany Podmiotowi Dostarczajgcemu
Przesytke, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Zamodwienia poprzez anulowanie Zamodwienia drogg
elektroniczng pod adresem: bok@a2mobile.pl. Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta do
odstgpienia od umowy zgodnie z § 10.

2. O udanym anulowaniu albo niemoznosci anulowania zamdwienia Uzytkownik zostanie
niezwtocznie powiadomiony drogg elektroniczng. Sprawdzenie statusu zamoéwienia jest mozliwe
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

3. Jezeli zamdwiona przesytka zostata wystana, odstgpienie nastepuje poprzez nieodebranie przesytki
od Kuriera. Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta do odstgpienia od umowy zgodnie z § 10.

§8

Dostarczenie Zestawu Startowego

1. Na podstawie Regulaminu Zestawy Startowe bedg dostarczane w nastepujacy sposoéb:

a) Podmiot Dostarczajgcy Przesytke dostarcza Zestaw startowy Uzytkownikowi do miejsca
wskazanego przez niego w Formularzu Zaméwienia.

b) Przesytka jest doreczana wytgcznie do rgk wtasnych Uzytkownika. Tozsamos$¢ Uzytkownika jest
weryfikowana na podstawie okazanego Kurierowi dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, natomiast w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej wymagany jest paszport lub karta pobytu.
W przypadku braku mozliwosci dostawy do ragk wtasnych po dwdch prébach doreczenia, przesytka
wraca do Premium Mobile. Jezeli nie jest znany powdd braku doreczenia, Premium Mobile moze
skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia, czy przesytka ma by¢ ponownie wystana.

c) Dostawy realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami $wiadczenia
ustug obowigzujgcymi Podmiot Dostarczajgcy Przesytke.



2. Dostawa Zestawu Startowego nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej, a koszty ponosi
Premium Mobile.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podpisania Karty Rejestracyjnej. Brak podpisania Karty
Rejestracyjnej stanowi podstawe do odmowy wydania Zestawu Startowego.

4. Kontrola przesytki przy dostawie:

a) Uzytkownik przed podpisaniem Karty Rejestracyjnej oraz odebraniem Zestawu Startowego
zobowigzany jest zbada¢ w obecnosci Podmiotu Dostarczajgcego Przesytke, jej stan, catosé,
kompletnos¢, nienaruszalnosc.

b) W przypadku stwierdzenia naruszenia nalezytego stanu, catosci, kompletnosci, badz
nienaruszalnosci przesytki, Uzytkownik zobowigzany jest sporzadzi¢ protokét zgodnie z warunkami
Swiadczenia ustug obowigzujagcymi Podmiot Dostarczajacy Przesytke. Protokét jest sporzadzany w
dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisywany przez Uzytkownika i doreczyciela Podmiotu
Dostarczajgcego Przesytke.

c) Podpisanie Karty Rejestracyjnej jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem, iz przesytka zostata
doreczona w stanie nienaruszonym.

§9
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace procesu zamawiania Zestawu Startowego mozna zgtasza¢ w formie listu
adresowanego pod adres: Premium Mobile Sp. z o.0. ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw, z
dopiskiem ,BOK a2mobile” lub mailowo na adres BOK@a2mobile.pl.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem dostarcza wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczaca
sktadanej reklamacji, a takie wspodtdziata z podmiotem rozpatrujgcym reklamacje w zakresie
procedury reklamacyjnej.

3. Uzytkownik jest powiadamiany o przyjeciu lub powodach odrzucenia reklamacji w terminie 14 dni
od daty jej zgtoszenia.

4. Decyzja Premium Mobile rozstrzygajgca reklamacje dotyczgcg Zamowienia przez Uzytkownika
Zestawu Startowego jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

5. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnien Uzytkownika przyznanych mu na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§10
Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik, bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie
na piSmie, w terminie czternastu (14) dni. Wzér odstgpienia od Umowy znajduje sie na stronie
www.a2mobile.pl oraz stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Formularz odstgpienia nalezy przesytac
na adres: Premium Mobile Sp. z 0.0. ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw, z dopiskiem ,BOK
a2mobile” lub adres e-mail: bok@a2mobile.pl



2. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia zawarcia umowy. Aby zachowad termin do odstgpienia od
umowy wystarczy przestanie informacji o odstgpieniu przed uptywem terminu.

3. W razie odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawarta.

4. Zwrot Zestawu Startowego nastepuje niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od
odstgpienia od Umowy. Premium Mobile zwraca koszty dostarczenia Zestawu Startowego
(najtariszym, zwyktym listem). Konsument ma prawo zwrdci¢ zakupiony Zestaw Startowy
jednoczesnie z przestaniem oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej.

5. Zwrot moze nastgpi¢ poprzez wystanie Zestawu Startowego na nastepujgcy adres: Premium
Mobile Sp. z 0.0. ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszdw, z dopiskiem ,,BOK a2mobile”. Jezeli Uzytkownik
wybrat inny niz najtaiszy zwykly sposéb dostarczenia rzeczy, Premium Mobile nie jest zobowigzane
do zwrotu poniesionych przez Uzytkownika dodatkowych kosztow.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zwrotu, Premium Mobile niezwtocznie po otrzymaniu
przesytki Zestawu Startowego przekazuje stosowng kwote na rachunek bankowy Uzytkownika.

8. Jezeli Uzytkownik wykonuje prawo odstgpienia od umowy po rozpoczeciu $wiadczenia ustug, a
przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie, Premium Mobile pobiera optate za swiadczone
ustugi. W przypadku, gdy na koncie Uzytkownika pozostanie niewykorzystana kwota, to Premium
Mobile zwraca jg w przy uzyciu takich samych sposobdw ptfatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Uzytkownika, chyba, ze zgtoszono inne zgdanie.

§11
Pozostate prawa i obowigzki Stron Umowy

1. Uzytkownik zobowigzany jest:

a) do korzystania ze Sklepu Internetowego a2mobile zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami;

b) do pokrycia kosztéw zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania umozliwiajgcego dostep do
Sklepu Internetowego a2mobile - np.: koszty transmisji danych;

c) podac w tresci Formularza Zamoéwienia prawdziwe dane osobowe,

d) nie korzystaé ze Sklepu Internetowego a2mobile w celu dokonania nieprawdziwych zaméwien lub
podawania danych osobowych innych oséb jako wtasnych danych, ani jakichkolwiek innych
zachowan sprzecznych z dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze wszystkie informacje dostarczone przez niego w dowolnej formie w
trakcie korzystania ze Sklepu Internetowego a2mobile i w trakcie obstugi transakcji oraz procesu
reklamacyjnego sg prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedza.

3. Premium Mobile ma prawo do czasowego zawieszenia w Sklepie Internetowym a2mobile
sktadania Zamdwienia na czas wykonywania prac w zakresie technicznego utrzymania i modernizacji
serwisu.

4. Premium Mobile ma prawo odstgpi¢ od realizacji Zamodwienia w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu, w szczegdlnosci podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych
osobowych, badz danych zwigzanych z dokonywaniem ptatnosci.



§12
Spory

1. W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Strony bedg dazyty do
polubownego rozstrzygniecia sporu.

2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Uzytkownikiem a Premium Mobile zostajg poddane sgdom
wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

§13
Postanowienia konncowe

1. Poprawne korzystanie przez Uzytkownika ze Sklepu Internetowego a2mobile uzaleznione jest od
spetnienia przez jego system informatyczny nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
zainstalowana przegladarka Internet Explorer w wersji 6 lub kolejnej, badz przegladarka Mozilla
FireFox w wersji 1.5 lub kolejnej o wtgczonym JavaScript.

2. W trakcie korzystania ze Sklepu Internetowego a2mobile, w systemie teleinformatycznym
Uzytkownika zainstalowane zostajg pliki Cookies. Warunkiem korzystania z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng przez Premium Mobile jest umozliwienie instalacji plikdw Cookies.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U z
1964 r., nr 16, poz. 93 z pozn. zmianami) oraz ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. nr
827).

4. Prawa i obowigzki Uzytkownikdw okreslone sg w Regulaminie.

5. Uzytkownicy mogg uzyskaé nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie: www.a2mobile.pl, ktéry umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

6. Premium Mobile uprawniony jest do zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany stajg sie
skuteczne z chwilg ich ogtoszenia na stronie internetowej Sklepu. Zmiany Regulaminu nie dotycza

jednakze zamodwien skutecznie ztozonych przed datg ich ogtoszenia.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w wyniku przeniesienia numeru do Premium Mobile.

8. Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace sktadania Zamdéwien za pomocg Formularza
Zamoéwienia na a2mobile.pl stosuje sie odpowiednio do zamdwien ztozonych za pomocg infolinii.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021 r.

Zatacznik nr 1
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Wz6r formularza odstgpienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

(,Adresat” w tym miejscu konsument wpisuje
petny adres pocztowy)

Ja e e e na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy
sprzedazy nastepujgcego/ych Zestawu Startowego/Zestawdéw Startowych/Umowy o s$wiadczenie

nastepujacych ustug.

(Podpis/y konsumenta/éw oraz data)



