Informacja dla Uzytkownikow a2mobile

alwobri\e

Warszawa, 18.12.2020 .

Drodzy Uzytkownicy,

Premium Mobile Sp. z o.0., Swiadczaca ustuge pod marka a2mobile, w nawigzaniu do ,Informacji dla
Uzytkownikéw a2mobile” z dnia 20 listopada 2020 r., a takze w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 14 maja
2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatarn ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 r. poz. 875), pragnie poinformowaé, ze od dnia
21 grudnia 2020 r. zaczynajg obowigzywad nastepujgce dokumenty:

1. ,Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu ustug przedptaconych przy zmianie

dostawcy dla Uzytkownikdw a2mobile” zawierajgcy réwniez szczegétowe zasady realizacji

nowego uprawnienia Uzytkownikdw do przeniesienia przydzielonego numeru telefonu przez
okres 31 dni liczac od dnia nastepujacego po dniu rozwigzania umowy w a2mobile;

2. ,Regulamin zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci

Swiadczenia Ustugi” zawierajgcy szczegétowe zasady realizacji uprawnien wynikajacych z art. 72a
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Jednoczesnie pragniemy przypomnie¢, iz Uzytkownicy a2mobile majg mozliwo$¢ sprawdzenia ilosci
pozostatych do wykorzystania GB w ramach posiadanego Pakietu):

e logujac sie do moje.a2mobile.pl, a nastepnie wybierajac ,,Dostepne ustugi w ramach pakietéow"

lub

e wpisujgc na klawiaturze telefonu kod *200# i zatwierdzajgc go zielong stuchawka.
Po przekroczeniu poziomu zuzycia transmisji danych w ramach pakietéw zawierajgcych dostep do
internetu predkosci transmisji danych ulega ograniczeniu. O kazdym spowolnieniu predkosci Uzytkownik
jest informowany wiadomoscig SMS.

Na naszej stronie internetowej https://a2mobile.pl/dokumenty dostepne s3 aktualne Regulaminy.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie pod numerem
+48 720 20 30 40 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) lub na adres e-mail: bok@a2mobile.pl.

Pozdrawiamy,

a2mobile

Premium Mobile Sp. z o.0., wiasciciel oferty a2mobile, z siedzibg w Warszawie (04-028) przy al. Standw Zjednoczonych 61A;
NIP: 9542746551; REGON: 243444059; Spdtka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy; XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego KRS: 0000746584; Kapitat zaktadowy: 16.619.800,00 PLN;
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