Informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

Ponizej znajdziesz podstawowe informacje dotyczace ochrony i przetwarzania przez
Premium Mobile sp. z 0.0. (dalej: Premium Mobile) Twoich danych osobowych. Powierzone
nam dane osobowe sg dla nas wazne ipozostajg pod szczegdlng ochrong, poniewaz jest to
sfera Twojej prywatno$ci.

Réwnoczeénie dane te sg nam potrzebne do tego, aby prawidtowo swiadczy¢ dla Ciebie
ustugi i w innych celach okreslonych przepisami. Przetwarzanie danych osobowych
oznacza rézne czynnosci, takie jak zbieranie danych, ich zapisywanie i przechowywanie,
opracowywanie danych juz zebranych, jak réwniez ich zmienianie, w tym poprawianie
iaktualizacja. Przetwarzaniem bedzie takze udostepnianie Ci tych danych czy wreszcie ich
usuwanie. Robimy to sami Iub przy pomocy starannie wybranych przez nas
podwykonawcéw. Ponizej znajdziesz wiecej szczegdtow o kategoriach danych, ktére
przetwarzamy, celach tego przetwarzania oraz o kategoriach podmiotéw, z ktérymi
wspotpracujemy. Znajdziesz tez informacje o swoich prawach do Twoich danych
osobowych.

Informacja ta sporzadzona zostata na podstawie Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych ,,RODO™. Sugerujemy, aby$ doktadnie jg przeczytak; nie wymaga ona od
Ciebie zadnych innych dziatan ani kontaktu z Premium Mobile.

W rozumieniu RODO, Premium Mobile jest administratorem powierzonych nam przez
Ciebie danych osobowych, co oznacza, ze dbamy o Twoje dane i pilnujemy, aby byly
bezpieczne i wykorzystywane zgodnie z prawem oraz umowg zawartg miedzy nami.

I. Jakie dane przetwarzamy i dlaczego

Twoje dane osobowe mamy, poniewaz podate$s nam je przy zamawianiu naszych ustug,
przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, uzyskaliSmy je w trakcie
Swiadczenia Ci ustug lub przekazates nam je w inny sposob i wyrazite$ zgode na ich
wykorzystanie (np. na formularzu na stronie www, wykazujgc zainteresowanie ustugami
naszymi lub naszych partnerow).

Zgodnie z RODO czes¢ z tych danych przetwarzamy bez koniecznosci uzyskiwania Twojej
osobnej zgody, poniewaz potrzebne jest to do wykonania wigzgcej nas umowy lub wynika
z naszego uzasadnionego interesu prawnego. W innych sytuacjach dane przetwarzamy
Scisle na podstawie Twojej zgody i w jej zakresie.

W celu zawarcia umowy pozyskujemy od Ciebie wymagane zgodnie z obowigzujgcym
formularzem nastepujgce dane: imie i nazwisko, PESEL, NIP, obywatelstwo,seria i numer
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamoséoraz dane
opcjonalne — na podstawie Twojej zgody -tj. adres do korespondencji, adres do
fakturowania, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, ktére utatwig nam wykonywanie
ustug w czasie obowigzywania umowy.

Mozesz réwniez upowazni¢ nas do:

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE



e umieszczenia Twoich danych w ogdlnokrajowych spisach abonentéw oraz na
udostepnienie Twojego numeru innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzgcym spisy abonentéw lub Swiadczgcym ustuge informacji o numerach
telefonicznych,

o wykorzystania dla celéow marketingu bezposredniego Twojego numeru telefonu,
z ktérego korzystasz na podstawie Umowy zawartej z Premium Mobile Twojego
numeru kontaktowego oraz podanego przez Ciebie adresu e-mail, z uzyciem
urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych lub Srodkéw
komunikaciji elektronicznej, tj. e-mail, SMS, MMS.

e wykorzystania Twojego numeru telefonu, z ktérego korzystasz na podstawie
Umowy zawartej z Premium Mobile, Twojego numeru kontaktowego oraz podanego
nam adresu e-mail, z uzyciem urzgdzeh koncowych i automatycznych systemoéw
wywotujgcych lub srodkow komunikaciji elektronicznej, tj. e-mail, SMS, MMS, dla
celow marketingu bezposredniego, w tym do przesytania informacji handlowych
o promocjach i ofertach specjalnych, przez naszych partneréw z Grupy kapitatowe;j
Cyfrowy Polsat oraz Save Advisor Sp. z o.0.

W trakcie obowigzywania umowy i swiadczenia Ci ustug pozyskujemy réwniez inne Twoje
dane, tj. adres IP, biezgce uzycie, dane bilingowe (retencyjne), lokalizacje (BTS),
lokalizacje (wyliczone miejsce), marke (typ, model) telefonu, numer IMEI, numer karty SIM,
symbol klienta w systemie billingowym, numer rachunku bankowego, PIN, PUK, saldo
klienta, ktore uzyskujemy dzieki korzystaniu z naszej sieci telekomunikacyjnej, z naszych
ustug i systemow bilingowych lub urzadzen.

II. Inspektor Ochrony Danych

Inspektor Ochrony Danych jest osobg specjalnie dedykowang do kontaktu z Tobg
w sprawach ochrony Twoich danych osobowych i w realizacji Twoich praw. Kontakt
mozliwy jest poprzez e-mail: iod@premiummobile.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby:
Premium Mobile Sp. z 0.0., Al. Stanoéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, z dopiskiem
»Inspektor Danych Osobowych” oraz telefonicznie pod numerem +48 729 992 290.

lll. Celeipodstawy przetwarzania

Ponizej wskazujemy, w jakim celu przetwarzamy Twoje Dane osobowe oraz jaka jest
podstawa prawna tego przetwarzania:

e w celu zawarcia umowy Swiadczenia ustug na podstawie Twojego zainteresowania
naszg ofertg zgtoszonego przez Infolinie lub na stronie www.a2mobile.pllub poprzez
zakup i rejestracje naszej karty SIM w punktach dystrybucyjnych lub partnerskich
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e w celu wykonania i na podstawie zawartej przez Ciebie z nami umowy
o$wiadczenieustug telekomunikacyjnych, w tym: zapewnienia poprawno$ci dziatania
ustug, wystawiania i przechowywania faktur i innych dokumentow ksiegowych,
udzielania odpowiedzi na reklamacje, zapewnienie bezpieczenstwa sieci(podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e W celu wykonania obowigzku prawnego, jezeli taki obowigzek zostanie na nas
natozony przepisem prawa lub decyzjg indywidualng urzedu (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. c) RODO);



w celach analitycznych, np. w celu doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw;
optymalizacji naszych produktéw, miedzy innymi na podstawie zgtaszanych przez
Ciebie uwag i zbierania opinii a takze w celu optymalizacji proceséw obstugi na
podstawie przebiegu proceséw obstugi, w tym reklamacji itp.,, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa zart. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji potrzebnych do
potwierdzenia konkretnych okolicznosci, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

w celu okreslenia, domagania sie lub obrony przed zgdaniami (roszczeniami), co
jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);

w celu badania Twojego zadowolenia i okreslania jakosci ustug, z ktérych
korzystasz, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. f) RODO);

w celu bezposredniego oferowania Ci produktéw i ustug (marketing bezposredni),
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);

w celu bezposredniego oferowania Ci (marketing bezposredni) produktéw i ustug
firm z nami wspodtpracujacych (naszych partneréw), co jest prawnie uzasadnionym
interesemnaszym jak i naszych partnerow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

IV. Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujgcym kategoriom podmiotow:

podwykonawcom, czyli podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu,
Z ktérych korzystamy,by $wiadczy¢ ustugi na Twojg rzecz, w szczegolnosci:
podmiotom $wiadczgcym dla nas ustugi informatyczne, utrzymania sieci,
posredniczagcym w sprzedazy naszych ustug, obstugujgcych korespondencje
i wpierajgcych nas w procesie obstugi,firmom ksiegowym, audytorom, doradcom
prawnym, i agencjom marketingowym;

innym administratorom danych przetwarzajgcych dane w swoim imieniu: firmom
prowadzgcych dziatalnos$¢ pocztows i kurierskg, bankom i instytucjom prowadzgcym
dziatalno$¢ pftatniczg, Prezesowi Urzedu Komunikacji w przypadku przenoszenia
numeru do naszej sieci;

innym niezaleznym odbiorcom:podmiotom z Grupy kapitatowej Cyfrowy Polsat oraz
podmiotom powigzanym i partnerom handlowym, ktorych oferta uzupetnia naszg.

V. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Nie przekazujemy Twoich danych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

VI.

Okres przechowywania danych

Twoje dane pozyskane w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugprzechowujemy
przez okres niezbedny do jej zawarcia orazdo obstugi procesu reklamacyjnego,
zaspokojenia roszczen, obrony praw i spetnienia obowigzkow wynikajgcych z
przepisow prawa.



VIl

W razie zawarcia umowy 0 swiadczenie ustug Twoje dane przetwarzamy dla potrzeb
obstugi tych Ustug do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen
wynikajgcych z umowy.

Twoje podstawowe dane kontaktowe przechowujemy oraz marketingu bezposredniego
naszych produktow i ustug do czasu, az ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty, zgtosisz
sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu albo cofniesz zgode, jesli
przetwarzaliSmy je na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody.

Twoje prawa:

Przystugujg Ci nastepujgce prawa wynikajgce z RODO:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

Prawo do usuniecia danych:

Jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy przetwarzali Twoje dane,
mozesz zazgdac, abysmy je usuneli.

Prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych:

Mozesz zazgda¢, abysmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych
wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan,
jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Twgj temat lub przetwarzamy je
bezpodstawnie. Mozesz réwniez zgtosi¢ takie zgdanie gdy nie chcesz, zebySmy je
usuneli, bo sg Ci potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich Zzadan.
Zadanie takie mozesz zgtosié w szczegdlnosci na czas wniesionego przez Ciebie
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — Sprzeciw
»marketingowy”’:

Masz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa — zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu.

Prawo do przenoszenia danych:

Masz prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe Ciebie dotyczgce, ktére nam
dostarczytes na podstawie umowy lub Twojej zgody. Mozesz tez polecic nam
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozyé
w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych:

W kazdej chwili masz prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych,
ktore przetwarzamy na podstawie Twojej zgody. Moze to by¢ rownoznaczne z utratg
prawa do korzystania z okreslonej oferty lub znizek. Cofniecie zgody nie bedzie
wplywa¢ na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
Twojej zgody przed jej wycofaniem.

W kazdej chwili masz prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
przetwarzamy na podstawie Twojej zgody. Moze to by¢ réwnoznaczne z utratg prawa do
korzystania z okre$lonej oferty lub znizek. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac¢ na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej



wycofaniem. Weryfikacji oraz edycji wyrazonych zgéd mozesz dokonaé za posrednictwem
strony https://zgody.a2mobile.pl/

W celu wykonania swoich praw skieruj zgdanie pod adres siedziby Spétki: Premium Mobile
Sp. z o0.0, Al Stanow Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, email:

whnioskirodo@premiummobile.pl. Pamietaj, ze przed realizacjg Twoich uprawnien bedziemy
musieli Cie zidentyfikowad.

VIIl. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie przez Ciebie danych jestdobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia umowy. Jezeli
wiecnie podasz nam danych, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy.


https://zgody.a2mobile.pl/
mailto:wnioskirodo@premiummobile.pl

