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Regulamin okreslajgcy zasady swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Aero 2 Sp. z o.0. (Aero2) dla
Uzytkownikow a2mobile

§1 Zakres i warunki Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (,Ustugi”)

1.

w

10.

11.

[Ustugi] Najwazniejsze Ustugi z jakich mozesz skorzysta¢ w kraju to: a) rozmowy telefoniczne, b) wysytanie i odbieranie SMS i c)
dostep do Internetu. Petng liste Ustug co do zasady znajdziesz w Cenniku. Czasem beda one modyfikowane na Twojg korzysé i wtedy
znajdziesz te modyfikacje w Ofercie Promocyjnej. Poza Ustugami Telekomunikacyjnymi mozemy Ci $wiadczy¢ jeszcze inne ustugi —
zasady ich $wiadczenia znajdziesz w regulaminach ustug dodatkowych. W Cenniku i Ofercie Promocyjnej, oraz regulaminach ustug
dodatkowych (Dokumenty) znajdziesz wysokos$¢ optat i zasady ich naliczania za wszystkie Ustugi a takze sposéb ich zamawiania.
Ustugi, ktérych nie znajdziesz w Dokumentach sg niedostepne. Dokumenty znajdziesz na stronie a2mobile.pl.
[Aktywacja] Jesli Ustuga nie dziata od razu i wymaga od Ciebie dodatkowego dziatania, spetnienia okreslonych warunkdéw lub
aktywacji to bedzie to wyraznie zaznaczone w Cenniku, Ofercie Promocyjnej lub regulaminie ustugi dodatkowe;j.
[Przedptata] Z Ustug mozesz korzysta¢ pod warunkiem Zasilenia Konta pieniedzmi wystarczajacymi do pokrycia optat.

[Terytorium] Ustugi sa dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica, chyba, ze w Cenniku lub w Ofercie
Promocyjnej wskazano dodatkowe ograniczenia. Ustugi Swiadczone sg w Sieci Aero2 lub w Sieciach Telekomunikacyjnych innych
operatorow krajowych i zagranicznych, z ktérymi Aero2 podpisato odpowiednie umowy. Aktualne listy operatorow i krajow sa
dostepne na stronie internetowej a2mobile.pl.

[Jakos¢] Aero2 doktada nalezytych staran, aby Ustugi byty dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w ramach mozliwosci
technicznych zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute, tj. Europejski Instytut
Standardow). Jako$¢ ustug w Sieciach Telekomunikacyjnych innych operatoréw moze by¢ inna niz w Sieci Aero2 i nie zalezy od Aero2.
Aero2 zapewnia minimalng skutecznos$¢ zestawiania potgczen gtosowych (CSSR) na poziomie 95%. Dodatkowo Aero2 zapewnia, iz
maksymalna stopa przerwanych potaczern gtosowych (DCR) wynosi 2%. Aero2 zapewnia minimalng skutecznos$¢ zestawienia
pakietowych potaczen transmisji danych (CSSR PS) na poziomie 93%. Dodatkowo Aero2 zapewnia, iz maksymalna stopa przerwanych
pakietowych potaczen transmisji danych (DCR PS) wynosi 2%

[Zarzadzanie ruchem] Aero2 dba o utrzymanie prawidtowej pracy taczy w Sieci Aero2 na biezaco mierzac ruch i zarzadzajac nim. W
sytuacjach przecigzenia Aero2 reaguje bez niepotrzebnej zwtoki, jednak takie zdarzenia moga skutkowaé okresowymi pogorszeniami
parametréw Ustugi, a nawet prowadzi¢ do przerwy w dostepie do Ustugi.

[Bezpieczenstwo] Aero2 doktada nalezytych starann oraz podejmuje proporcjonalne i uzasadnione dziatania w celu zapewnienia
bezpieczerstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami. W szczegdlnosci moze:

a) eliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,

b)  przerwac lub ograniczyé swiadczenie Ustug na zakorczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych

bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Aero2 ma prawo ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci lub Ustug Telekomunikacyjnych lub wystgpieniem zagrozen lub podatnoscia na takie zagrozenia.

[Karta SIM] Aby skorzystaé z Ustug musisz zamowic¢ zestaw startowy i skorzysta¢ z Karty SIM zgodnie z instrukcjg dotgczong do karty
SIM oraz podang przez Aero2 na stronie internetowej a2mobile.pl. Wraz z otrzymaniem karty SIM Uzytkownik zobowigzany jest
wypetni¢ Karte Rejestracyjna, do czasu niewypetnienia Karty Rejestracyjnej Operator nie moze rozpocza¢ Swiadczenia Ustugi
Telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 60b ust. 3 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Karta SIM po rejestracji bedzie umozliwiata
korzystanie ze $wiadczenia Ustug do kwoty lub liczby jednostek taryfowych wskazanych w Zestawie Startowym. Mozliwos¢
korzystania z Karty SIM oraz dostep do informacji zawartych na Karcie SIM moze zosta¢ zablokowana po uptywie Okresu waznosci.
[Zasilenie] Aktualne sposoby Zasilenia konta sg opisane na stronie internetowej a2mobile.pl. W szczegdlnosci stuzy do tego Kod
Zasilajacy. Przestrzegaj instrukcji Zasilenia konta, poniewaz jej naruszenie moze skutkowaé wytaczeniem Karty SIM z Sieci i
koniecznoscia jej ponownej Aktywacji za optatg okreslong w Cenniku.

[Rozliczenia w roamingu] W trakcie Korzystania z Ustug w Sieciach Operatoréw Zagranicznych zasady naliczania optat mogg by¢ inne
niz stosowane w sieci Aero2. Zasady naliczania optat w roamingu sg wskazane w Cenniku i na stronie internetowej a2mobile.pl.
[Spis abonentow] Jesli wyrazisz zgode Twoje Dane Osobowe mogg zostaé umieszczone w ksigzce telefonicznej (spisie) Abonentéw lub
przekazane do umieszczenia w takiej ksigzce prowadzonej przez innego operatora. Sposéb wyrazenia tej zgody znajdziesz na stronie
internetowej a2mobile.pl.

§ 2 Warunki zawarcia Umowy i Obowigzkowa Rejestracja

1.

[Zawarcie Umowy] Korzystajgc po raz pierwszy z Karty SIM (pierwsze potgczenie, SMS lub transmisja danych) dokonujesz Aktywaciji i
zawierasz z Aero2 Umowe $wiadczenia Ci przez Aero2 Ustug, zgodnie z Regulaminem, Cennikiem i Ofertag Promocyjng (Dokumenty).
Umowa ta zobowigzuje Cie do przestrzegania postanowien zawartych w Dokumentach a nas do swiadczenia Ci Ustug.

[Czas trwania] Umowa zawierana jest na czas Okresu waznosci zwanego tez w Dokumentach Okresem Waznosci Konta. Umowa moze
by¢ przedtuzana na kolejne okresy miesieczne lub inne, okreslone w Dokumentach okresy, w szczegdlnosci poprzez Zasilenie konta.
[Obowigzkowa Rejestracja] Aby korzysta¢ z Ustug musisz dokona¢ Rejestracji przez prawidtowe wypetnienie Karty Rejestracyjnej i
dostarczenie jej do Aero2 papierowo lub za posrednictwem systemu informatycznego udostepnionego przez Aero2 albo podmiot
dziatajacy na rzecz Aero2, a nastepnie dokonac weryfikacji.

[Weryfikacja] W celu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dane identyfikujgce Uzytkownika musza by¢ zweryfikowane przez pracownika
Aero2 albo podmiot dziatajgcy na rzecz Aero2 poprzez:

a) potwierdzenie zgodnosci danych podanych przez Uzytkownika w Karcie Rejestracyjnej z danymi zawartymi w dokumencie
potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta bedacego osoba fizyczng albo zawartymi we wilasciwym rejestrze w przypadku osoéb
niebedacych osobga fizyczna, albo

Operator: Aero2 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Standw Zjednoczonych 61A jest
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON: 871258095, o kapitale zaktadowym w wysokosci 260 000 000,00
PLN [aktualnym na dzier 22-12-2016]. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 8223.
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b)  potwierdzenie zgodnosci danych podanych przez Uzytkownika podczas Rejestracji drogg elektroniczng przy wykorzystaniu:

i srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym banku krajowego,

ii. $rodkéw identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, jezeli dane Abonenta zostaty juz zweryfikowane w zwigzku z inng umowa.

[Karta rejestracyjna] Karta Rejestracyjna dostepna jest pod adresem a2mobile.pl. Pamietaj by wypetni¢ zgodnie z prawdg wszystkie
dane wskazane jako obowigzkowe. Zgodnie z przepisami wymagamy innych danych od oséb fizycznych, niezaleznie czy prowadzg czy
nie prowadza dziatalnosci gospodarczej, a innych od reszty. Zwrd¢ na to uwage wypetniajgc Karte rejestracyjng papierowo albo
elektronicznie.

[Aktualizacja] O zmianie danych zawartych w Karcie Rejestracyjnej musisz obowigzkowo i niezwtocznie informowac Aero2.

[Odmowa rejestracji] Mozemy odmoéwi¢ dokonania Rejestracji lub zazgda¢ dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien od
Uzytkownika, jezeli informacje zawarte w Karcie Rejestracyjnej wywotuja uzasadnione watpliwosci, co do ich prawdziwosci, lub gdy
Uzytkownik korzysta z Ustug w sposéb niezgodny z Regulaminem.

[Podanie danych kontaktowych] Niezaleznie od obowigzkowej Rejestracji, mozesz poda¢ swoje dane osobowe do kontaktu w
sprawach réznych, w szczegdlnosci w celu otrzymywania od nas informacji i zawiadomien. Podania danych kontaktowych (e-mail lub
adres korespondencyjny) dokonujesz w trakcie sktadania zamdwienia w sklepie a2mobile.pl lub przekazujac Aero2 prawidtowo
wypetniong Karte udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien. Szczegdty znajdziesz na stronie internetowej
a2mobile.pl. Jezeli chcesz poda¢ nam swoje dane kontaktowe dla celéw otrzymywania ofert od nas lub naszych partneréow
biznesowych wtedy zaznacz w tym celu osobng zgode.

§ 3 Zakres obstugi Uzytkownika

1.

[BOK] Aero2 zapewnia Ci obstuge serwisowg $wiadczonych Ustug za pomoca telefonicznego Biura Obstugi Klienta (BOK). Niektére
czynnosci, jak sprawdzenie swojego stanu Konta, czy waznosci Pakietéw, dokonasz za pomocg kodéw USSD.

[Godziny pracy] Uzytkownik ma mozliwos$¢ kontaktu z BOK w godzinach jego pracy, o ktérych informujemy na stronie a2mobile.pl
oraz telefonicznie przez cata dobe

[Co zatatwisz w BOK] BOK realizuje telefonicznie obstuge Uzytkownikéw, w szczegdlnosci w zakresie:

a) udzielania wszelkich informacji dotyczacych swiadczonych przez Aero2 Ustug,

b)  przyjmowania zgtoszen dotyczacych reklamacji,

c)  Rejestracji oraz Udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien Uzytkownikdw,

d)  weryfikacji danych osobowych Uzytkownikéw,

e) obstugi Kart SIM i postepowania w zakresie ich kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia lub utraty w inny sposdb,

f)  oferowanych Ustug i innych ustug oraz zasad korzystania z tych ustug,

g) sprawdzenie i zmiane udzielonych zgdéd w zakresie danych osobowych,

h)  zasad postepowania w przypadku awarii Telefondw.

[Autoryzacja] Jesli zgtoszona sprawa wymaga sprawdzenia Twojej tozsamosci, przygotuj Kod PUK lub dane podane podczas
Rejestracji.

[Obowiazek Zabezpieczenia Kodu] Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
swojego Kodu PUK, a takze nieudostepniania go osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié¢ Aero2 o
kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Kodu PUK przez osobe trzecia.

[Nagrywanie] Aero2 zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw i wymiany korespondencji z BOK w celu udokumentowania
dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Uzytkownika oraz usprawniania obstugi Uzytkownika.

[Obstuga serwisowa] Wszelkie dane kontaktowe dotyczace obstugi serwisowej Uzytkownika znajdujg sie na stronie internetowej
a2mobile.pl.

§ 4 Zobowigzania Uzytkownika

Jako Uzytkownik zobowigzujesz sie do:

a) korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem, Cennikiem, regulaminem Oferty promocyjnej, regulaminami ustug dodatkowych i
prawem,

b)  niepodejmowania dziatai, mogacych narazi¢ Aero2 na szkode,

c) zabezpieczenia Karty SIM, Kodu PUK oraz jego danych pozwalajacych na autoryzacje Uzytkownika w systemach Aero2 tak, aby
utrudni¢ do nich dostep innym osobom,

d) niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujgcych albo mogacych powodowaé zaktdcenia pracy urzadzen aktywnych
podtaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci Internet,

e) nie kierowania do Sieci Aero2 lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za pomoca jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej przez Uzytkownika, ruchu pochodzacego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Aero2,

f) nie odsprzedawania, nie wynajmowania i nie uzyczania odptatnego Ustug ani Kart SIM osobom trzecim.

§ 5 Zgubienie lub kradziez Karty SIM

Karta SIM wydana Uzytkownikowi stanowi wtasnos¢ Aero2 do chwili zaprzestania $wiadczenia Ustug.

Uzytkownik zobowigzuje sie do ochrony Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub utratg w inny

sposob.

Aero2 rekomenduje nastepujace sposoby zabezpieczenia Karty SIM:

a) ograniczenie dostepu oso6b trzecich do Karty SIM,

b)  skonfigurowanie Telefonu w taki sposoéb, aby korzystanie z niego byto uzaleznione od wpisania kodu PIN — odpowiednig
konfiguracje mozna znalez¢ w instrukcji uzytkowania poszczegdlnych Telefonéw,

c)  wiecej aktualnych informacji na temat zabezpieczenia Telefonu mozna uzyskaé na stronie internetowej a2mobile.pl.

Zarejestrowany Uzytkownik ma obowigzek poinformowac telefonicznie BOK, niezwtocznie po dokonaniu kradziezy, zniszczenia,

uszkodzenia, zgubienia lub utraty w inny sposéb Karty SIM.

Operator: Aero2 Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Standw Zjednoczonych 61A jest
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON: 871258095, o kapitale zaktadowym w wysokosci 260 000 000,00
PLN [aktualnym na dzier 22-12-2016]. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 8223.
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5. Aero2, po otrzymaniu zgtoszenia wskazanego w ust. 4 powyzej oraz po sprawdzeniu tozsamosci Uzytkownika zgodnie z §3 ust. 4
Regulaminu, niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposdb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Aero2.

6.  Po uzyskaniu zgtoszenia zdarzenia o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Aero2 zobowigzana jest wydaé Uzytkownikowi kolejng Karte SIM,
z zachowaniem dotychczasowego numeru, na jego wniosek.

7. Za wydanie nowej Karty SIM zniszczonej, uszkodzonej lub utraconej przez Uzytkownika z jego winy, koszty jej wymiany /w tym koszty
jej dostarczenia do Uzytkownika/ ponosi Uzytkownik.

8. W przypadku, gdy za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate Karty SIM odpowiedzialno$é¢ ponosi Aero2, wymiana Karty SIM wraz z jej
dostarczeniem do Uzytkownika jest bezptatna.

9. Nowa Karta SIM, po weryfikacji danych Uzytkownika zostanie wystana na adres wskazany przez Uzytkownika i aktywowana po
sprawdzeniu ze Uzytkownik jg odebrat.

10. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za optaty wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie Karty SIM skradzionej, zagubionej lub
utraconej w inny sposéb, w przypadku nie zastosowania sie do ust. 3 powyze;j.

11. Uzytkownik odpowiada za skutki wynikajace z:
a)  uzywania Karty SIM przez osoby trzecie,
b)  korzystania przez osoby trzecie z uprawnier okreslonych w Regulaminie,
c) powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie danych pozwalajacych na weryfikacje Uzytkownika w systemach Aero2,

w tym Kodu PIN i Kodu PUK,

d)  uzywania przez osoby trzecie utraconej Karty SIM, w przypadku gdy Uzytkownik nie zgtosi lub nie potwierdzi jej utraty.

§ 6 Zobowigzania Aero2

1.  Aero2 zobowigzuje sie do:
a)  Swiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku i Ofercie promocyjnej,
b)  umozliwienia dokonania Rejestracji oraz Udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien Uzytkownikéw
na warunkach okreslonych w & 2 Regulaminu,
c) dbania o nalezytg obstuge Uzytkownikdw zgodnie z § 3 Regulaminu,
d)  przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, na warunkach wskazanych w § 9 Regulaminu,
e) informowania Uzytkownika za pomoca SMS o wyczerpaniu Pakietu Danych, Pakietu SMS lub Pakietu Rozmow.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Aero2

1.  Aero2 ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze jej niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito w skutek winy Uzytkownika, nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowiern Regulaminu, Cennika, Oferty
promocyjnej, a takze na skutek sity wyzszej.

2. Aero2 nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, wynikajace z nieosiggniecia parametrow
technicznych, zgodnych ze standardami ETSI, wymaganych do skorzystania z tych Ustug, przez Telefon uzywany przez Uzytkownika.

3. Ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej:

a)  w przypadku przerwy w Swiadczeniu wszystkich Ustug przez Aero2, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu wszystkich Ustug,
Uzytkownikowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 $redniego Zuzycia wszystkich Ustug, z ostatnich 3 miesiecy
kalendarzowych od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy pozostaje strong Umowy krécej niz 3 Miesigce kalendarzowe,
Uzytkownikowi za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug przystuguje kara umowna w wysokosci ilorazu wartosci
wykorzystanych Ustug w catym okresie obowigzywania Umowy oraz liczby dni obowigzywania Umowy,

b)  w przypadku przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych Ustug, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu danej Ustugi, Uzytkownikowi
przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 Sredniego Zuzycia dotyczacego danej Ustugi, z ostatnich 3 miesiecy kalendarzowych
od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy pozostaje strong Umowy krécej niz 3 miesigce kalendarzowe, Uzytkownikowi
przystuguje za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu tej Ustugi kara umowna w wysokosci ilorazu wartosci wykorzystania tej Ustugi
w catym okresie obowigzywania Umowy oraz liczby dni obowigzywania Umowy.

4. W przypadkach wskazanych w ust. 3 powyzej, Uzytkownik nie moze zada¢ zaptaty kary umownej za przerwe w $wiadczeniu Ustug po
uptywie 12 miesiecy od momentu zdarzenia uzasadniajacego roszczenie o odszkodowanie.

5.  Zaptata kary umownej nastepuje na podstawie ztozonej przez Uzytkownika i uznanej przez Aero2 reklamacji, w terminie 14 dni od
rozpatrzenia reklamacji.

6.  Zaptata kary umownej odbywa sie w sposdb ustalony z Uzytkownikiem tj. poprzez jej wyptate na rachunek bankowy podany przez
Uzytkownika lub poprzez Zasilenie konta Uzytkownika przez Aero 2.

7.  Kary umowne wskazane w ust. 3 powyzej nie podlegajg kumulacji.

8.  Aero2 nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢informacji przesytanych przez Uzytkownika korzystajacego z Ustug $wiadczonych przez Aero2,

b)  szkody wynikte z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Uzytkownika danych i oprogramowania Telefonu oraz urzadzen
do niego przytgczonych,

c) bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy opuszczajg one Sie¢ Aero2,

d)  skutki podania przez Uzytkownika osobom trzecim danych pozwalajacych na weryfikacje Uzytkownika w systemach Aero2, w
tym kodu PIN lub PUK Karty SIM.

e) Aktualne informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczerstwa,
prywatnosci i danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej a2mobile.pl.

§ 8 Warunki wygasniecia, rozwigzania Umowy oraz zawieszenia ustug
1.  Umowa wygasa wskutek:

a)  $mierci Uzytkownika,
b)  uptywu ostatniego dnia Okresu waznosci konta Uzytkownika. Niewykorzystane do tego czasu $rodki pieniezne przepadaja.

Operator: Aero2 Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Standw Zjednoczonych 61A jest
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON: 871258095, o kapitale zaktadowym w wysokosci 260 000 000,00
PLN [aktualnym na dzier 22-12-2016]. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 8223.
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Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 1 powyzej Aero2 ma prawo do natychmiastowego zaprzestania

Swiadczenia Ustug i innych ustug swiadczonych na rzecz Uzytkownika.

Aero2 moze wedtug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci lub w czesci bez odszkodowania dla

Uzytkownika z powodu:

a)  zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznych od Aero2, ktére uniemozliwiajg lub
znacznie utrudniajg Swiadczenie Ustug,

b) gdy z takim zgdaniem wystgpig uprawnione organy, w szczegdlnosci wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

c)  podania nieprawdziwych danych w Karcie Rejestracyjnej,

d) udostepniania Ustug osobom trzecim w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Aero2,

e) uzywania Karty SIM korzystajac z kradzionego, nie homologowanego lub nie posiadajacego certyfikatu zgodnosci z natozonymi
przez Aero2 wymaganiami Telefonu, jak réwniez uzywa Telefonu lub innego urzadzenia, ktére wywotuje zaburzenia
elektromagnetyczne,

f) kierowania do Sieci Aero2 lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg nabytych Kart SIM, potaczen
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w celu $wiadczenia Ustug innym podmiotom,

g) dziatania przez Uzytkownika na szkode Aero2 lub korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych niezgodnie z Regulaminem,
Cennikiem, Ofertg promocyjnga lub prawem,

h)  niedokonania przez Uzytkownika Rejestracji Karty SIM,

i) gdy Uzytkownik w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu.

Wznowienie $wiadczenia Ustug przez Aero2 nastepuje po ustaniu przyczyny zawieszenia. W przypadkach zawieszenia wskazanych

w ust. 3 powyzej wznowienie $wiadczenia Ustug moze by¢ réwniez uzaleznione od pisemnego wniosku Uzytkownika lub uiszczenia

przez niego okreslonej w Cenniku jednorazowej optaty specjalnej za wznowienie $wiadczenia Ustug.

W przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. c) - g), Aero2 ma prawo zgda¢ od

Uzytkownika zaptaty optaty specjalnej za wznowienie $wiadczenia Ustug w wysokosci okreslonej w Cenniku, co nie wytgcza

uprawnienia Aero2 do dochodzenia od Uzytkownika odszkodowania przekraczajacego wysokos¢ optaty specjalnej na zasadach

ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Aero2 przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej optaty specjalnej.

W przypadku podjecia przez Aero2 decyzji o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszeniu $wiadczenia Ustug,

Aero?2 jest zobowigzany do uprzedniego powiadomienia o tym fakcie Uzytkownika w jeden z nastepujacych sposobdw:

a) zapomoca SMS,

b)  pisemnie na adres korespondencyjny lub adres e-mail Uzytkownika, w przypadku gdy Uzytkownik zastrzegt takg forme
komunikacji przy Rejestracji lub podat w tym celu swoje dane osobowe.

Z chwila rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym Aero2 zaprzestaje Swiadczenia Uzytkownikowi Ustug i wytgcza Karte SIM.

§ 9 Postepowanie reklamacyjne

N

10.

11.
12.

Uprawnienie do ztozenia reklamacji posiada kazdy Uzytkownik.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Aero2.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) telefonicznie za posrednictwem BOK,

b)  pisemnie na adres siedziby Aero2 lub inny podany na stronie internetowej a2mobile.pl przez Aero2 adres,

c) za posrednictwem innych udostepnionych Uzytkownikowi przez Aero2 kanatéw kontaktu, w tym za pomocg wiadomosci
elektronicznej, wystanej na adres e-mail BOK - bok@a2mobile.pl.

Za dzierr wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie dziern wptywu pisma reklamacyjnego do BOK lub date wskazang w

potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail BOK.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie telefonicznej uznaje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika BOK.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie, a takze przy wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢, w tym za pomoca adresu e-mail, Aero2 jest obowigzana w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej

przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki organizacyjnej Aero2 rozpatrujacej

reklamacje. Powyzszy obowigzek nie dotyczy sytuacji, w ktorej reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja ztozona przez Uzytkownika powinna zawierac co najmniej:

a) imie i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Uzytkownika,

b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony Uzytkownikowi numer, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany Uzytkownikowi przez Aero2,

e)  wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Uzytkownik zada ich wyptaty,

f) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci,

g) podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w pkt. a) - g), BOK, o ile uzna, ze jest to konieczne do

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i

zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji

bez rozpatrzenia. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢

wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym BOK niezwtocznie powiadamia

Uzytkownika.

BOK rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia i w formie pisemnej udziela odpowiedzi o uwzglednieniu lub

nieuwzglednieniu reklamacji.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 10 powyzej, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Po otrzymaniu od Aero2 odpowiedzi na reklamacje, w ktérej Aero2 nie uwzglednit roszczenia Uzytkownika w catosci lub w czesci,

Uzytkownik, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego ma prawo do dochodzenia w postepowaniu sadowym

odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za

Operator: Aero2 Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Standw Zjednoczonych 61A jest
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON: 871258095, o kapitale zaktadowym w wysokosci 260 000 000,00
PLN [aktualnym na dzier 22-12-2016]. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 8223.
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13.

14.

wyczerpang jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Aero2 nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

Uzytkownik ma réwniez prawo do polubownego dochodzenia swoich praw dotyczacych $wiadczonych Ustug przez Aero2,
w drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne bedzie prowadzone z uwzglednieniem postanowien art. 109 i 110
Prawa telekomunikacyjnego.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Aero2 kwestionowana kwota podlega zwrotowi w sposdb uzgodniony z
Uzytkownikiem.

§& 10 Zmiana zakresu Ustug

1.

Uzytkownik ma prawo zadaé od Aero2 zmiany $wiadczonych Ustug, przy czym takie zgdanie powinno okresla¢ zakres zmiany oraz
termin, od ktérego dana zmiana w przypadku jej akceptacji przez Aero2 bedzie obowigzywad.

Uzytkownik moze zmieni¢ zakres $wiadczonych przez Aero2 Ustug telefonicznie za posrednictwem BOK lub za posrednictwem
krétkich kodéw USSD.

Aero2 niezwtocznie dokona zmian zakresu swiadczonych Ustug na rzecz danego Uzytkownika w przypadku zgtoszenia takiej zmiany
przez Uzytkownika i zaakceptowaniu tych zmian przez Aero2.

W sytuacji, w ktorej zgtoszenie zmiany zakresu Ustug przez Uzytkownika nastgpi telefonicznie za posrednictwem BOK, Uzytkownik
wyraza zgode na zarejestrowanie przez Aero2 tresci zgtoszenia.

Zmiana zakresu swiadczonych Ustug, zgodnie z ust. 1 powyzej moze odby¢ sie jedynie w ramach ustug Swiadczonych przez Aero2.
Wykaz obejmujacy rodzaje Ustug lub innych ustug $wiadczonych przez Aero2, na podstawie ktérego Uzytkownik moze dokona¢
zmiany, okreslony jest w Cenniku, regulaminie ustug dodatkowych lub Ofercie promocyjnej.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1.

Aero2 jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r./Dz.U.
Nr 101, poz. 926 ze zm./.

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane przez Aero2 w celu swiadczenia ustug, sprzedazy produktéw i ustug oraz dla potrzeb
dziatan marketingowych podejmowanych przez Aero2 samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane wspdtpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom jak rowniez
podmiotom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci wtasnych danych osobowych oraz do ich weryfikacji i poprawiania.

Podczas korzystania z Ustug w sieci Operatoréw Zagranicznych, zasady dotyczace przechowywania i transferu danych osobowych
Uzytkownika mogg byc¢ inne niz te, stosowane w Sieci Aero2.

W przypadku watpliwosci w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik powinien skontaktowac sie z
BOK.

§ 12 Tajemnica telekomunikacyjna

1.

Aero2 s$wiadczac Ustugi gwarantuje zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie informacji przekazywanych przez Sieé
Aero2. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Aero2 ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywaé, opracowywaé, zmienia¢ lub udostepnia¢ dane objete tajemnica
telekomunikacyjna, w zakresie niezbednym do nalezytego swiadczenia Uzytkownikowi Ustug lub innych ustug.

Aero2 przetwarza dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu
rozliczenn miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, zapewniania potaczen na numery alarmowe jak réwniez — na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa — dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej oraz na
potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto Aero2 bedzie
przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace
dokumentowania dziatalno$ci gospodarczej jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jak réwniez ewentualne spory
cywilnoprawne dotyczace Umowy lub jej wykonywania.

Aero2 gwarantuje zachowanie nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu urzgdzen telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych
oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi.

W przypadku, gdy zaistnieje sytuacja w ktorej konieczne bedzie usuniecie awarii, powstajgcych zaktécen lub sytuacja zagrozenia w
utrzymaniu sieci albo $wiadczenia Ustug, Aero2 — po poinformowaniu oséb biorgcych udziat w potaczeniu — ma prawo wigczy¢ sie do
trwajacego potaczenia lub je przerwad.

§ 13 Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, Cennikiem, regulaminem ustugi dodatkowej lub Ofertg promocyjna zastosowanie maja
w szczegolnosci przepisy Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy obowigzujgcego prawa i
akty wykonawcze.

Uzytkownik zobowigzuje sie do informowania Aero2 o zmianie udostepnionych danych kontaktowych oraz innych danych
dotyczacych Uzytkownika, ktére wskazane zostaty przez niego podczas Rejestracji, sktadania zaméwienia w sklepie a2mobile.pl lub
przy udostepnianiu danych dla potrzeb informacji i zawiadomien , w terminie 14 dni od daty dokonania zmian.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie poinformuje Aero2 o zmianie udostepnionych danych kontaktowych, wszelkg korespondencje
kierowanga do Uzytkownika pod ostatni wskazany e-mail lub adres uznaje sie za skutecznie doreczong.

Operator: Aero2 Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Standw Zjednoczonych 61A jest
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON: 871258095, o kapitale zaktadowym w wysokosci 260 000 000,00
PLN [aktualnym na dzier 22-12-2016]. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 8223.
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§ 14 Definicje

Definicje uzyte w Regulaminie, Cenniku lub Ofercie promocyjnej maja nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych.

Aero2/Operator - Aero 2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Stanéw Zjednoczonych
61A jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON: 871258095, o kapitale zakladowym w
wysokosci 260 000 000,00 PLN [aktualnym na dzier 22-12-2016]. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr
8223.

Aktywacja — czynno$¢ Uzytkownika polegajgca na wykonaniu lub przyjeciu pierwszego potaczenia lub skorzystaniu z innej ustugi
okreslonej w Cenniku (w szczegdlno$ci wystaniu SMS) za pomoca Karty SIM.

Biuro Obstugi Klienta [BOK] — komdrka organizacyjna Aero2 odpowiedzialna za obstuge Uzytkownikdéw oraz udzielanie informacji i
pomocy Uzytkownikom w zakresie realizacji Umowy.

Cennik — cennik Ustug Telekomunikacyjnych, stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug swiadczonych przez
Aero2 wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

Zasilenie konta — zasilenie konta Uzytkownika okreslong kwota srodkéw finansowych, ktére bedg przeznaczone na korzystanie z
Ustug i innych ustug Swiadczonych przez Aero2.

ETSI — Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (European Telecommunications Standards Institute).

Karta Rejestracyjna — formularz udostepniony przez Aero2 w formie papierowej lub elektronicznej w tym na stronie internetowej
a2mobile.pl za pomocy ktérego Uzytkownik dokonuje Rejestracji swoich danych osobowych w systemach Aero2 na zasadach
opisanych w §2 Regulaminu.

Karta udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien - formularz dostepny na stronie internetowej
a2mobile.pl za pomocy ktérego Uzytkownik moze udostepni¢ Aero2 swoje dane kontaktowe, w tym teleadresowe na zasadach
opisanych w § 2Regulaminu. Wypetnienie Karty udostepnienia danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien nie jest
obowigzkowe.

Karta SIM — karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos¢ Aero2, udostepniana Uzytkownikowi, spetniajgca wymagania Sieci
Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umozliwiajgca dostep do Ustug swiadczonych
przez Aero2, z ktéra zwigzane sg: Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacji - Kod PIN, i osobisty numer odblokowujacy - Kod PUK,
a takze inne cechy, np. numery oraz aplikacje dodatkowe.

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z 4 do 8 cyfr, zapewniajgcy Uzytkownikowi mozliwosé
jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug.

Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) - osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z 8 cyfr, znoszacy blokade Kodu PIN. Kod jest wazny
do tego, aby rozpoznac Ciebie jako Uzytkownika danej Karty SIM dlatego pilnuj go i badZ gotowy by sie nim autoryzowac.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 roku Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.).

Miesigc kalendarzowy — w odniesieniu do Uzytkownika 30 dni kalendarzowych.

Numer MSISDN — numer telefonu Uzytkownika w Sieci Aero2 przypisany do Karty SIM.

Oferta promocyjna — dodatkowe wymagania wskazane w odpowiednim regulaminie, inne, niz okreslone w niniejszym Regulaminie i
Cenniku, od spetnienia ktérych uzalezniona jest mozliwosé korzystania przez Uzytkownika z Ustug lub innych ustug, swiadczonych
przez Aero2, na warunkach w niej wskazanych.

Okres waznosci — okreslony w Cenniku lub Ofercie promocyjnej, liczony od momentu Aktywacji lub ostatniego Zasilenia konta, czas, w
ktérym Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug lub innych ustug, sprawdzi¢ stan konta i dotadowa¢ konto w sposéb podany na stronie
internetowej a2mobile.pl. Po uptywie Okresu waznosci konta Umowa wygasa i niewykorzystane srodki przepadaja.

Operator Zagraniczny — operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z
ktérym Aero2 podpisat odrebne porozumienia.

Pakiet Rozméw — przewidziana w Cenniku lub Ofercie promocyjnej ustuga oferujaca dostep do rozméw telefonicznych w formie
pakietu jakie moze wykona¢ Uzytkownik, ograniczonego limitem iloSciowym oraz terminem waznosci pakietu, gdzie po uptywie ilosci
rozmoéw zawartych w Pakiecie Rozmdéw lub skoriczeniu sie terminu waznosci Pakietu Rozmdéw Uzytkownik dalej ma mozliwos¢
wykonywania i odbierania potaczen po cenie okreslonej w Cenniku dla potaczen poza Pakietem Rozmdéw pod warunkiem posiadania
odpowiednich srodkéw na Koncie oraz w Okresie Waznosci. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzysta¢ z wybranego Pakietu Rozméw w
cenie i wielkosci okreslonej w Cenniku lub Ofercie promocyjnej.

Pakiet SMS - przewidziana w Cenniku lub Ofercie promocyjnej ustuga oferujgca dostep do wiadomosci SMS w formie pakietu jakie
moze wystaé¢ Uzytkownik, ograniczonego limitem ilosciowym oraz terminem waznosci pakietu, gdzie po uptywie ilosci wiadomosci
SMS zawartych w Pakiecie SMS lub skoriczeniu sie terminu waznosci Pakietu SMS Uzytkownik dalej ma mozliwosé wysytania i
odbierania wiadomosci SMS po cenie okreslonej w Cenniku dla wiadomosci SMS pod warunkiem posiadania odpowiednich $rodkow
na Koncie oraz w Okresie Waznosci. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzysta¢ z wybranego Pakietu SMS w cenie i wielkosci okreslonej w
Cenniku lub Ofercie promocyjnej.

Pakiet Danych — przewidziana w Cenniku lub Ofercie promocyjnej ustuga oferujaca dostep do transmisji danych w formie pakietu
danych dostarczanych do oraz od Uzytkownika, ograniczonego limitem transferu danych oraz terminem waznosci Pakietu Danych,
gdzie po wyczerpaniu ilosci danych zawartych w Pakiecie Danych lub skoriczeniu sie terminu waznosci Pakietu Danych Uzytkownik
dalej ma mozliwos¢ korzystania z transmisji danych po cenie okre$lonej w Cenniku dla potaczern poza Pakietem Danych pod
warunkiem posiadania odpowiednich srodkéw na Koncie oraz w Okresie Waznosci. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystac z Pakietu
Transmisji Danych w cenie i wielkosci okreslonej w Cenniku lub Ofercie promocyjne;j.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.).
Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Aero2 Sp. z o.0. (Aero2) dla
Uzytkownikow a2mobile.

Rejestracja — czynnos$¢ Uzytkownika polegajaca na przekazaniu Aero2 prawidtowo wypetnionej Karty Rejestracyjnej w celu rejestracji
Uzytkownika w systemach informatycznych Operatora na zasadach opisanych w § 2Regulaminu. Czynnos¢ ta jest niezbedna do
aktywacji Ustug. Czynnos¢ ta nie oznacza podania danych osobowych dla celéw korespondencyjnych.

Operator: Aero2 Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Standw Zjednoczonych 61A jest
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON: 871258095, o kapitale zaktadowym w wysokosci 260 000 000,00
PLN [aktualnym na dzier 22-12-2016]. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 8223.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

36.
37.

Roaming miedzynarodowy — mechanizm dostepu do sieci Operatora Zagranicznego uzywany w sytuacji, gdy Uzytkownik znajduje sie
w innym kraju, niz ten w ktérym istnieje sie¢ jego Aero2, zapewniajacy Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z sieci Operatoréw
Zagranicznych.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez Aero2 do
Swiadczenia Ustug.

Sie¢ Aero2 — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, obstugiwana przez Aero2 i wykorzystywana do
Swiadczenia Ustug.

SMS — krétka wiadomos¢ tekstowa.

Telefon — bedacy urzadzeniem koricowym terminal komérkowy lub inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem
Karty SIM korzystanie z ustug Swiadczonych przez Aero2, posiadajace s$wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, wydany przez uprawniony organ, dopuszczony do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.
Udostepnienie danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien - czynnos¢ Uzytkownika polegajagca na przekazaniu
Operatorowi prawidtowo wypetnionej Karty Udostepnienia Danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien w zakresie
dotyczacym otrzymywania informacji i zawiadomien na zasadach opisanych w § 2 pkt 8 Regulaminu.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, nie wymagajaca zawarcia w formie pisemnej albo elektronicznej,
zawarta z chwilg Aktywacji pomiedzy Aero2, a Uzytkownikiem, na podstawie ktdrej Aero2 Swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi
Telekomunikacyjne zgodnie z Regulaminem, Cennikiem i Oferta promocyjnej, a Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkéw okreslonych w Regulaminie, Cenniku i Ofercie promocyjne;j.

Ustuga — ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego swiadczona Uzytkownikowi przez Aero2.

Uzytkownik — Abonent, ktdry jest osobg fizyczna, osoba prawng, jednostka organizacyjng nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Aero2 Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w drodze Aktywacji i ktéra korzysta z tych Ustug, czyli Ty.

Wartos¢ konta — okreslona w polskich ztotych kwota umozliwiajaca korzystanie przez Uzytkownika z Ustug swiadczonych przez Aero2.
Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik ktory dokonat Rejestracji i udostepnit dane osobowe (e-mail lub adres korespondencyjny)
w celu otrzymywania zawiadomien zgodnie z § 2 pkt 8 Regulaminu.

Zestaw Startowy — nabyta przez Uzytkownika Karta SIM wraz z okreslong Wartoscig konta.

Zuzycie — Wartosc¢ konta lub jednostek rozliczeniowych ustug wykorzystana przez Uzytkownika.

Operator: Aero2 Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Standw Zjednoczonych 61A jest
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON: 871258095, o kapitale zaktadowym w wysokosci 260 000 000,00
PLN [aktualnym na dzier 22-12-2016]. Wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 8223.
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