Informacja dla Uzytkownikow a2mobile QZMObi\e

Zmiany w Cenniku i Regulaminach a2mobile

Warszawa, dnia 28 lutego 2019 r.
Szanowny Kliencie,

Uprzejmie informujemy, ze od dnia 30 marca 2019 r. zaczng obowigzywacé nastepujgce zmiany Regulaminéw
i Cennikéw ustug a2mobile:

1) Zmieniony zostaje Cennik Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile w zakresie:
e dodania nowych numerdw w czesci dotyczacej optat za potaczenia na skrécone numery specjalne
(AUS),
e zmiany optaty za wydanie duplikatu lub wymiane Karty SIM,
e zmiany optaty za potgczenie z Biurem Obstugi Klienta oraz
e wprowadzenia mozliwosci zrealizowania cesji umowy na odlegtosc¢ za optatg (przeniesienie umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na inng osobe — zmiana abonenta).

W zwigzku z tym, w Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych a2mobie:

e w § 3w pkt. 1 zostaje zmieniony ppkt. 14, ktéry otrzymuje brzmienie:

14 Wydanie duplikatu lub wymiana Karty SIM (w za zdarzenie 25,00 PLN
przypadku jej zniszczenia, uszkodzenia Ilub
utracenia przez Uzytkownika Karty SIM z jego
winy)

e w § 3w pkt. 1 zostaje zmieniony ppkt. 17, ktéry otrzymuje brzmienie:

17 Potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 720 20 30 40 minuta 0,18 PLN za minute,
(pierwsze potaczenie
z Biurem Obstugi Klienta
jest bezptatne)

e w § 3w pkt. 1 zostaje wprowadzony ppkt. 21 w brzmieniu:

21. Zmiana Abonenta — Cesja za zdarzenie 29,00 PLN

e w § 4w pkt. 1 w wierszu pod nazwg ,,Ustugi AUS grupa 2” zostaty dodane nastepujgce numery
specjalne: 19007, 19116, 19365, 19457, 19798, za ktére pobierana bedzie optata 0,19 zt za minute
potaczenia;

2) Dodatkowo wprowadzone zostajg rowniez zmiany w Ofercie promocyjnej ,Roaming
miedzynarodowy”.
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Zmianie ulegnie § 3 w pkt. 2, w ktérym wprowadza sie nowy opis krajéw nalezgcych do ,Strefy roamingowa
17 i, Strefy roamingowa 2”, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

Strefa roamingowa 1

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein.

Strefa roamingowa 2

Pozostate kraje Europy (z wyjgtkiem Kosowa, ktdre jest w ,Strefie roamingowej 4”) oraz - Algieria, Armenia,
Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Maroko, Rosja, Tunezja, Turcja, Uzbekistan.

3) Ponadto zmianie ulega réwniez Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie dodania
definicji dostawcy ustug oraz Operatora wraz z ujednoliceniem pozostatych zapiséw z tym zwigzanych,
co jest wynikiem zakonczenia catego procesu zwigzanego ze zmiang wiasciciela marki a2mobile, o czym
byliscie Paristwo informowani w zawiadomieniu z dnia 29 pazdziernika 2018 r.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian mogg Panstwo skorzysta¢ z prawa do wypowiedzenia
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Aktualne regulaminy i dokumenty znajdziecie Panstwo na stronie www.a2mobile.pl w zaktadce

»dokumenty”.

Z powazaniem

a2mobile
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