Oferta promocyjna ,,Roaming miedzynarodowy” dszbi‘e
Oferta promocyjna wazna od dnia 1 listopada 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

§ 1 Przedmiot Regulaminu i Cennika Oferty promocyjnej ,Roaming miedzynarodowy”

1) Niniejszy Regulamin i Cennik Oferty promocyjnej ,,Roaming miedzynarodowy”, zwany dalej ,Ofertg promocyjng” okresla zasady
Oferty Promocyjnej organizowanej przez spotke dziatajgcg pod firmg Premium Mobile Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, Aleja
Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitat zaktadowy w wysokosci: 12.692.400,00 PLN,
zwana dalej ,,Operatorem”.

2) Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr
11366.

3) Oferta promocyjna ,Roaming miedzynarodowy” obowigzuje od 1 listopada 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.
§ 2 Mozliwos¢ korzystania z Oferty promocyjnej ,Roaming miedzynarodowy”
1) Ustugi Roamingu miedzynarodowego sg aktywne od momentu wiaczenia sie do Sieci.
2) Uzytkownik moze dokonac¢ bezptatnej dezaktywacji ustugi Roamingu miedzynarodowego poprzez kontakt z BOK.
§ 3 Cennik optat w Roamingu miedzynarodowym

1) Za ustugi Roamingu miedzynarodowego Uzytkownik ponosi optaty w zaleznosci od stref i rodzaju ustug, z ktorych korzysta.

2) Typ stref roamingowych

Typ strefy

Strefa roamingowa 1

Austria, Belgia, Butgaria ,Chorwacja, Cypr (Republika Cypryjska), Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.

Strefa roamingowa 2

Albania, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogdra, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Macedonia,
Maroko, Motdawia, Monako, Rosja, Serbia, Szwajcaria, Tunezja, Turcja, Ukraina, Uzbekistan, Wyspy Owcze.

Strefa roamingowa 3

Australia, Kanada, Portoryko, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.

Strefa roamingowa 4

Afganistan, Benin, Boliwia, Brazylia, Dominikana, Egipt, Fidzi, Filipiny, Ghana, Indie, Indonezja, lzrael, Japonia, Kambodza, Katar,
Kongo, Kosowo*, Kuba, Madagaskar, Meksyk, Nigeria, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Republika Potudniowej Afryki, Sri Lanka,
Syria, Seszele, Tajlandia, Tanzania, Urugwaj, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Zielonego Przyladka.

Wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+”.

*Kosowo — brak ustug MMS i transmisji danych w roamingu miedzynarodowym.
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3) Optaty dla Uzytkownikéw a2mobile korzystajgcych z Ustug podstawowych Cennika Ustug Telekomunikacyjnego lub Oferty

promocyjnej ,Pakiety 3wl + dodatkowe”:

a. Optaty za potaczenia gtosowe i SMS w roamingu miedzynarodowym

Strefa Cena za minute potaczenia wykonywanego Cena za Cenaza
inicjowania minute wystanie
ustugi do Polski do Strefy 1 do Strefy 2 do Strefy 3 do Strefy 4 potaczenia SMS

odebranego
Strefa 1 0,18 PLN 0,18 PLN 5,00 PLN 8,00 PLN 10,00 PLN 0,00 PLN 0,18 PLN
Strefa 2 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 8,00 PLN 10,00 PLN 5,00 PLN 2,00 PLN
Strefa 3 8,00 PLN 8,00 PLN 8,00 PLN 8,00 PLN 10,00 PLN 8,00 PLN 2,00 PLN
Strefa 4 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 3,00 PLN

b. Optaty za MMS w roamingu miedzynarodowym

X Strefa roamingowa 2, Strefa roamingowa 3
Strefa roamingowa 1 . .
Ustuga i Strefa roamingowa 4
Jedfwstk.a Cena brutto Jednostka taryfikacyjna Cena brutto
taryfikacyjna
Wystanie MMS 1 szt. 0,18 PLN 1 szt. 8,00 PLN
Odebranie MMS 1 szt. 0,00 PLN 1 szt. 8,00 PLN

c¢. Optaty za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym

Strefa roamingowa 2, Strefa roamingowa 3

Strefa roamingowa 1 i Strefa roamingowa 4

Ustuga
Jedr!ostk.a Cena brutto Jednostka taryfikacyjna Cena brutto
taryfikacyjna
Pakietowa transmisja
danych niezaleznie od 1kB 0,18 PLN/1MB 1kB 2,46 PLN/50kB
uzytego APN
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d. Limity Ustug przyznane do wykorzystania w Strefie roamingowej 1 w ramach aktywnego Pakietu z Oferty promocyjnej

»Pakiety 3wl + dodatkowe”:

Liczba minut potaczenia Liczba SMS . L -
. . . . . Wielko$¢ transmisji
gtosowego i SMS, MMS na Liczba minut potaczenia wymiennych na
. . . . danych przyznana do
Nazwa Pakietu numery telefonéw gtosowego do innych MMS do innych wykorzvstania w
aktywnego w uzytkownikéw a2mobile, sieci i na numery sieci y v . .
. . : . ) Strefie roamingowej 1
Polsce wRodzinie oraz abonentéw stacjonarne w Polsce i komorkowych
. . . . . w ramach aktywnego
Polkomtel Sp. z 0.0. Strefie roamingowe;j 1 w Polsce i Strefie Pakietu
(operator sieci Plus) roamingowej 1
e Do innych sieci:
Pakiet suty Bez limitu bez limitu Bez limitu 1,65 GB
e Na stacjonarne: 100
Pakiet obfity Bez limitu 100 100 1,25 GB
Pakiet zacny Bez limitu 50 50 300 MB
e Do innych sieci:
Dodatkowe i
4. P bez limitu imi -
minuty/SMS/MMS Bez limitu Bez limitu
e Na stacjonarne: 100
5. | Dodatkowe GB - - - 989 MB

e. W przypadku Pakietéw zawierajgcych transmisje danych, po zuzyciu ilosci danych przyznanych w ramach Pakietu aktywnego
w Polsce albo wielkosci transmisji danych przyznanej w Strefie roamingowej 1, optata za transmisje danych w Strefie
roamingowej 1 bedzie wynosita 0,03 PLN brutto za 1MB, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig SMS.
Po uptywie okresu waznosci Pakietu aktywnego w Polsce, w przypadku braku kolejnego aktywnego pakietu, optata za
transmisje danych w Strefie roamingowej 1 bedzie wynosita 0,18 PLN brutto za 1 MB, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany wiadomoscig SMS. Optata za transmisje danych w Strefie roamingowej 1 bedzie wynosita 0,18 PLN brutto
rowniez w sytuacji, kiedy Uzytkownik uzyje kodu USSD *200*0# co zgodnie z Cennikiem spowoduje naliczanie optat za
transmisje danych wedtug optat podstawowych.

4) Optaty dla Uzytkownikow a2mobile korzystajgcych z Oferty promocyjnej ,,Niewyczerpalne Pakiety”:

a. Opfaty za potgczenia gtosowe i SMS w roamingu miedzynarodowym

Strefa Cena za minute potaczenia wykonywanego Cena za minute Cena za
inicjowania potaczenia wystanie
ustugi do Polski do Strefy 1 do Strefy 2 do Strefy 3 do Strefy 4 odebranego SMS
Strefa 1 0,10 PLN 0,10 PLN 5,00 PLN 8,00 PLN 10,00 PLN 0,00 PLN 0,10 PLN
Strefa 2 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 8,00 PLN 10,00 PLN 5,00 PLN 2,00 PLN
Strefa 3 8,00 PLN 8,00 PLN 8,00 PLN 8,00 PLN 10,00 PLN 8,00 PLN 2,00 PLN
Strefa 4 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 3,00 PLN
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b. Optaty za MMS w roamingu miedzynarodowym

. Strefa roamingowa 2, Strefa roamingowa 3
Strefa roamingowa 1 . .
Ustuga i Strefa roamingowa 4
Jedfmstk-a Cena brutto Jednostka taryfikacyjna Cena brutto
taryfikacyjna
Wystanie MMS 1szt. 0,10 PLN 1 szt. 8,00 PLN
Odebranie MMS 1 szt. 0,00 PLN 1 szt. 8,00 PLN

c. Optaty za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym

Strefa roamingowa 2, Strefa roamingowa 3

Strefa roamingowa 1 i Strefa roamingowa 4

Ustuga
Jedf!ostk.a Cena brutto Jednostka taryfikacyjna Cena brutto
taryfikacyjna
Pakietowa transmisja
danych niezaleznie od 1kB 0,04 PLN/1 MB 1kB 2,46 PLN/50kB
uzytego APN

d. Limity Ustug przyznane do wykorzystania w Strefie roamingowej 1 w ramach aktywnego Pakietu z Oferty promocyjnej
»Niewyczerpalne Pakiety”:

Wielko$¢ transmisji danych
przyznana do

roamingowej 1

roamingowej 1

Pakietu

Potgczenia SMS i MMS . iy - wykorzystania w
. Wielkos¢ transmisji S
gtosowe do do wszystkich aplikacjach
A o danych przyznana do L
wszystkich sieci sieci . spotecznosciowych KATZ,
. A . X wykorzystania w .
Nazwa pakietu stacjonarnych i komérkowych . . . Frifon,
. . Strefie roamingowej 1
komdrkowych w w Polsce i W ramach aktvwnego Facebook,
Polsce i Strefie Strefie Y & Messenger w Strefie

roamingowej 1 w ramach
aktywnego Pakietu

1 Niewyczerpalne Wszystko bez limitu bez limitu 1,31 GB
2. | Niewyczerpalne Rozmowy i bez limitu bez limitu - 1,05 GB
Wiadomosci
3. Niewyczerpaine - bez limitu 1,05 GB
Wiadomosci i Internet
4. Niewyczerpalne Rozmowy i bez limitu ) 1,05 GB
Internet
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5. Niewyczerpalne Rozmowy bez limitu - - 653 MB

6. Niewyczerpaine ; bez limitu ; 653 MB
Wiadomosci

7. Niewyczerpalny Internet - - 653 MB

8. Spotecznosciowy - - - 330 MB

e. W przypadku aktywnego Pakietu zawierajgcego transmisje danych, po zuzyciu wielkosci transmisji danych przyznanej
w Strefie roamingowe] 1, optfata za transmisje danych w Strefie roamingowej 1 bedzie wynosita 0,03 PLN brutto za 1 MB,
o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig SMS. Po uptywie okresu waznosci Pakietu aktywnego w Polsce,
w przypadku braku kolejnego aktywnego pakietu, optata za transmisje danych w Strefie roamingowej 1 bedzie wynosita 0,04
PLN brutto za 1 MB o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig SMS.

f. W przypadku aktywnego Pakietu zawierajacego transmisje danych w aplikacjach spotecznosciowych KATZ, Frifon, Facebook,
Messenger, po zuzyciu wielkosci transmisji danych przyznanej do wykorzystania w aplikacjach spotecznosciowych KATZ,
Frifon, Facebook, Messenger w Strefie roamingowej 1, optata za transmisje danych w aplikacjach spotecznosciowych KATZ,
Frifon, Facebook, Messenger w Strefie roamingowej 1 bedzie wynosita 0,03 PLN brutto za 1 MB, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany wiadomoscig SMS. Po uptywie okresu waznos$ci Pakietu aktywnego w Polsce, w przypadku braku kolejnego
aktywnego pakietu, optata za transmisje danych w Strefie roamingowej 1 bedzie wynosita 0,04 PLN brutto za 1 MB o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig SMS.

5) Ustuga pakietowej transmisji danych w Roamingu miedzynarodowym jest aktywna od momentu wtgczenia sie do sieci.

6)  Optaty za obstuge konta w roamingu miedzynarodowym

Nazwa ustugi Jednostka Cena brutto
Potaczenia na numery alarmowe: np. 112 minuta bezptatne
Potaczenie z Biurem Obstugi Klienta +48 720 20 30 40 minuta stawka jak za potaczenie do Polski
Sprawdzenie stanu konta, jego waznosci i aktywnych .
L, za zdarzenie bezptatne
pakietéw *111#
Dotadowanie konta - *111*kod dotadowujgcy# za zdarzenie bezptatne

7)  Optaty za potgczenia w roamingu miedzynarodowym naliczane s3 za kazda rozpoczeta sekunde.

8)  Optaty za pobieranie i wysytanie danych naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym) za kazda
rozpoczety jednostke taryfikacyjng wynoszacg 1 kB, zgodnie z przedstawionymi optatami w tabelach. Zuzycie wielkosci
transmisji danych przyznanej do wykorzystania w Strefie roamingowej 1 w ramach aktywnego Pakietu obniza iloé¢ danych
przyznanych w ramach Pakietu aktywnego w Polsce.

9)  Optata za kazde wykonane potaczenie lub sesje transmisji danych jest zaokraglana jest do petnego grosza w gore.
10) Minimalna optata za potgczenie albo sesje transmisji danych wynosi 0,01 PLN.

11) Woytgczenie automatycznego odbierania wiadomosci MMS w roamingu nastepuje z poziomu telefonu Uzytkownika, o ile telefon
posiada taka opcje.

12) Potaczenia z numerami specjalnymi, w szczegdlnosci 80x, 70x, na skrécone numery specjalne (AUS) oraz wysytanie wiadomosci
SMS i MMS na numery specjalne, podczas korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego, moze by¢ ograniczone,
w zaleznosci od sieci telekomunikacyjnej operatora lokalnego.

13) Korzystanie z transmisji danych podczas korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego moze by¢ ograniczone w zaleznosci
od sieci telekomunikacyjnej operatora lokalnego.
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14) Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie.

Premium Mobile stosuje - na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca
2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie Rozporzadzenia
wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcego szczegdtowe przepisy
dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych
optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczacego wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu
na potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie
z nastepujacych ustug: wykonywane lub odebrane potgczenia gtosowe, wysytane lub odebrane wiadomosci SMS/MMS,
transmisja danych (,Roaming Regulowany”).
W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Premium Mobile moze wezwa¢ Uzytkownika korzystajacego z ustug w Roamingu
Regulowanym do okazania dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska,
wigzgcych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas, w rozumieniu ww. rozporzgdzenia nr (UE) 2016/2286.
W przypadku nieokazania przez Uzytkownika na wezwanie Premium Mobile ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, do optat za korzystanie z Roamingu Regulowanego Premium Mobile
dolicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 7 ponizej. Optaty dodatkowe beda doliczane poczawszy od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujgcego po dniu przedstawienia przez
Uzytkownika dowodu potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska,
wigzacych sie z czesta obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas.
W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Premium Mobile stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego
lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym.
Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sie:
1) korzystanie przez Uzytkownika z Roamingu Regulowanego wykraczajgce poza okresowe podréze, tj. polegajace na
przewazajagcym korzystaniu przez Uzytkownika z Roamingu Regulowanego oraz obecnosci Uzytkownika
w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 — miesiecznego okresu obserwacji, lub
2)  dtugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu Regulowanym,
lub
3) aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Uzytkownika w ramach Roamingu
Regulowanego.
W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego Premium Mobile
jest uprawniona do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Uzytkownik zostanie
poinformowany wiadomoscia SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu
Regulowanego i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w
ciggu 2 tygodni Uzytkownik nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.
Dodatkowe opfaty, o ktérych mowa w ust. 6, naliczane bedg w wysokosci:
e 0,16 zt brutto za minute wykonanego pofaczenia gtosowego,
e 0,04 zt brutto za minute odebranego potgczenia gtosowego,
e 0,05 zt brutto za wystang wiadomos¢ SMS,
e 0,03 zt brutto za wystang wiadomos¢ MMS,
e 0,03 zt brutto za kazdy MB transmisji danych.
Premium Mobile zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa w ust. 7, gdy tylko schemat korzystania przez
Uzytkownika z Ustug nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego,
na podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa w ust. 5.
W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych
w Polsce i nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych sie z czesta obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas,
Premium Mobile jest uprawniona do skorzystania z proporcjonalnych srodkdw w celu zapewnienia przestrzegania
wszystkich warunkéw Umowy.
Premium Mobile informuje Uzytkownika w Roamingu Regulowanym, bezptfatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o
optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z
Polityka Uczciwego Korzystania. Uzytkownik ma prawo zazadac zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa
powyzej i w kazdej chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.
W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajacej Premium
Mobile na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym, Premium Mobile jest uprawniona do zmian cen ustug
w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang decyzjg administracyjng, w trybie przewidzianym w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.
Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile.
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Oferta promocyjna ,,Roaming miedzynarodowy” dszbi‘e
Oferta promocyjna wazna od dnia 1 listopada 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

§ 4 Postanowienia koricowe

1) Niedozwolone jest stosowanie Kart SIM, dziatajgcych w niniejszej Ofercie promocyjnej, w urzadzeniach realizujgcych funkcje
zakonczenia sieci statej (Fixed Cellular Terminal, zwanych dalej ,Urzadzeniami FCT”), urzadzeniach generujgcych ruch
automatyczny, lub maszynowy, lub dziatajagcych na podobnej zasadzie. W urzadzeniach takich Uzytkownik moze uzywaé
wytgcznie Kart SIM aktywowanych na taryfach specjalnych przeznaczonych dla urzadzen typu FCT.

2) Pozostate warunki swiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw a2mobile okresla ,,Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
a2mobile” i ,,Cennik Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile”.

3) Wszelkie wyrazy i wyrazenia pisane w tresci z duzej litery majg swoje znaczenie nadane im definicjg znajdujaca sie w niniejszej
Ofercie promocyjnej, ,Regulaminie s$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile” lub ,Cenniku Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile”.

4) W przypadku sprzecznosci postanowiern Oferty promocyjnej z postanowieniami ,Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile” lub Cennika, pierwszenstwo w stosowaniu ma niniejsza Oferta Promocyjna.

5 Tres¢ Oferty Promocyjnej ,Roaming miedzynarodowy” dostepna jest w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowe;j
a2mobile.pl.

6) Oferta promocyjna ,Roaming miedzynarodowy” moze by¢ tgczona z innymi ofertami dostepnymi w ,Cenniku Ustug
Telekomunikacyjnych” oraz innymi Ofertami promocyjnymi, okreslonymi w odrebnych regulaminach dotyczgcych Ofert
promocyjnych chyba, ze te stanowig inaczej.
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